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В условиях цифровизации экономики и трансформации коммуникационного простран-
ства особую значимость приобретает развитие интегрированных маркетинговых коммуни-
каций (ИМК) как системного подхода к управлению брендом и взаимодействию с целевы-
ми аудиториями. Современный потребитель использует одновременно несколько каналов
получения информации, что требует согласованности сообщений и единой логики позици-
онирования бренда во всех точках контакта.

Актуальность исследования подтверждается динамикой рынка. По данным Ассоциа-
ции коммуникационных агентств России, российский рынок маркетинговых коммуника-
ций «в 2024 году превысил сумму в 2,1 трлн руб., что примерно на четверть больше, чем
было год назад»[3]. Рост рынка отражает потребность компаний в более комплексных и
технологичных коммуникационных решениях.

Одновременно усиливается значение иммерсивных технологий. Согласно аналитиче-
скому отчету компании «Зе Бизнес Рисерч Компани», рынок иммерсивных технологий
«вырастет с $154,94 млрд в 2024 году до $220,77 млрд в 2025 году при среднем годовом
темпе роста 42,5%»[8] (пер. автора). Эта тенденция свидетельствуют о том, что иммерсив-
ность становится устойчивым элементом современной коммуникационной среды.

В качестве эмпирической базы исследования выбрана компания ПАО «МТС» — один
из крупнейших игроков телекоммуникационного и цифрового рынка России. Генеральный
директор ПАО «МТС» Инесса Галактионова подчеркивает: «МТС остается флагманом
цифровой трансформации среди телекоммуникационных компаний. . . »[7]. Экосистемная
модель развития бренда делает его показательной площадкой для анализа интеграции
иммерсивных решений в ИМК.

Цель работы — проанализировать, как выстроена система ИМК «МТС» и какое место
в ней занимают иммерсивные технологии, а также определить эффективность конкретных
иммерсивных проектов для составления рекомендаций по совершенствованию коммуни-
кационной стратегии.

Теоретическую основу составили работы Д. Шульца, С. Танненбаума и Р. Лаутербор-
на, обосновавших необходимость согласованного управления всеми коммуникационными
инструментами компании[2], а также исследования Т. Дункана и К. Кейвуда, рассматрива-
ющих ИМК как стратегический процесс управления коммуникациями[5]. В отечественной
науке значимый вклад внес Ф. И. Шарков, подчеркивающий синергетический эффект
интеграции коммуникаций[4]. Концептуальные аспекты иммерсивности раскрываются в
трудах Ф. Котлера[1] и Дж. Ланье[8].

Система ИМК «МТС» характеризуется омниканальностью, экосистемностью и акцен-
том на пользовательский опыт. Коммуникации объединяют рекламу, диджитал-каналы,
связи с общественностью, событийный маркетинг, собственные сервисные платформы и
партнерские проекты. Иммерсивные технологии интегрируются в эту систему как инстру-
мент усиления вовлеченности и демонстрации технологического лидерства бренда.
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В работе рассматриваются следующие проекты МТС:
«МТС Верс» — цифровое 3D-пространство, запущенное компанией в 2024 году в фор-

мате открытого бета-тестирования. Проект представляет собой игровую метавселенную, в
которой пользователи могут взаимодействовать с сервисами экосистемы «МТС», выпол-
нять задания, получать виртуальную валюту и обменивать ее на реальные продукты и
услуги бренда. Таким образом, виртуальный опыт напрямую связан с офлайн- и онлайн-
сервисами компании, что усиливает интеграцию коммуникаций и стимулирует вовлечен-
ность аудитории.

Иммерсивная комната «МТС» — проект, реализованный в 2024 году для презентации
экосистемных решений компании на выставке «РитэилТек». Пространство с использова-
нием объемной визуализации без специальных устройств позволяло продемонстрировать
цифровые продукты для бизнеса (видеонаблюдение, «Геоэффект», МТС Линк, «Фьюче-
Кру», «КлаудсМТС») и наглядно показать их взаимосвязь. Проект выполнял не только
имиджевую, но и образовательную функцию, усиливая восприятие «МТС» как техноло-
гического партнера бизнеса.

В результате исследования можно понять, что наиболее эффективными оказываются
проекты, которые связаны с продуктовой логикой экосистемы, обеспечивают продолжи-
тельное взаимодействие с пользователем, интегрированы в общую архитектуру ИМК и
поддерживаются другими каналами коммуникации.

Иммерсивный маркетинг в случае «МТС» выступает не автономным направлением,
а частью системы интегрированных маркетинговых коммуникаций. Он усиливает синер-
гетический эффект каналов, формирует эмоциональный и когнитивный опыт взаимодей-
ствия с брендом и поддерживает стратегию цифрового лидерства.

В качестве рекомендаций предлагается:

1) Развивать МТС Верс как постоянную коммуникационную платформу.

2) Сделать навигацию и интерфейс интуитивно понятными, без перегрузки деталями.

3) Расширять применение иммерсивных форматов в B2B-направлении и сервисных
коммуникациях.

Таким образом, иммерсивные технологии становятся инструментом укрепления экоси-
стемной модели «МТС» и способствуют формированию целостного коммуникационного
опыта в рамках системы ИМК.
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