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В условиях цифровой трансформации финансового сектора Узбекистана особую акту-
альность приобретает исследование коммуникационных стратегий банков. Современные
потребители ориентируются не только на функциональные характеристики услуг, но и на
то, насколько банк способен выстраивать доверительные и эмоционально близкие комму-
никации [n1].

По данным Центрального банка Республики Узбекистан, в 2025 году количество поль-
зователей мобильных банковских приложений превысило 15 миллионов человек, что со-
ставляет более 40% населения страны [n5]. Это свидетельствует о высоком уровне цифро-
визации и необходимости адаптации коммуникационных стратегий к новым условиям.

Узум Банк [n2], созданный в 2023 году, позиционирует себя как первый полностью
цифровой банк в стране. Его интеграция с маркетплейсом Узум Маркетом [n4] и другими
сервисами экосистемы позволяет формировать уникальное предложение, выходящее за
рамки традиционного банковского обслуживания. В первом полугодии 2025 года банк
показал чистую прибыль в размере 34,2 млрд сумов, увеличив её на 264,4% по сравнению
с прошлым годом. Более 700 тысяч карт с возобновляемым лимитом обеспечили клиентам
доступ к микрозаймам и рассрочкам, что усилило привлекательность продукта [n3].

Коммуникационная стратегия Узум Банка строится на трёх ключевых принципах:
удобство, скорость и эмоциональная вовлечённость. В публикациях отмечается, что банк
делает ставку на интеграцию в повседневную жизнь клиента, предлагая решения, кото-
рые воспринимаются не как формальные банковские услуги, а как часть образа жизни
[n5]. Такой подход формирует доверие и усиливает лояльность аудитории, особенно среди
молодёжи, активно использующей цифровые каналы.

Научная новизна исследования заключается в том, что в отечественной литературе
практически отсутствуют работы, посвящённые анализу коммуникационного продвиже-
ния новых цифровых банков в Узбекистане. Рассмотрение опыта Узум Банка позволяет
выявить особенности позиционирования и предложить рекомендации по повышению эф-
фективности коммуникационной стратегии.

Ключевые выводы исследования:

• цифровые банки должны использовать комплексный подход к коммуникациям, со-
четая традиционные каналы с новыми цифровыми платформами;

• интеграция в экосистему усиливает ценность бренда и позволяет формировать устой-
чивую лояльность;

• эмоциональная вовлечённость и доверие становятся важнейшими факторами конку-
рентоспособности;

• успешная коммуникационная стратегия требует постоянной адаптации к изменяю-
щимся ожиданиям аудитории.
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Таким образом, опыт Узум демонстрирует, что коммуникационное продвижение в усло-
виях цифровой экономики выходит за рамки классического банковского маркетинга и
становится частью более широкой стратегии формирования цифрового образа жизни.
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