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В настоящее время в условиях цифровой трансформации социальных, экономических и
политических процессов современное общество переживает качественные изменения спо-
собов коммуникации между государственными институтами, социальными группами и
гражданами. Возрастающая роль цифровых платформ и сетевых коммуникаций форми-
рует новые форматы взаимодействия, при которых традиционные модели односторон-
ней передачи информации постепенно уступают место механизмам вовлеченного диалога,
коллективного анализа проблем и совместного построения решений. Одним из основных
таких механизмов является краудсорсинг – привлечение широкой аудитории к решению
задач, созданию идей и обсуждению общественно значимых вопросов с использованием
цифровых инструментов и платформ.

В то же время можно отметить, что сегодня он характеризуется переходом от тради-
ционных односторонних моделей воздействия на аудиторию к интерактивным и диало-
говым форматам коммуникаций. При этом в условиях цифровой экономики усиливается
конкуренция за внимание потребителей, возрастает значимость вовлеченности, доверия и
долгосрочных отношений между организациями и целевыми аудиториями. В этой связи
краудсорсинг позволяет организациям получать ценную информацию о потребностях и
ожиданиях потребителей, усиливать лояльность аудитории и формировать устойчивый
репутационный капитал. Вовлечённость потребителей трансформирует их роль — из пас-
сивных получателей информации они становятся соавторами коммуникационного продук-
та.
Объективным подтверждением значимости краудсорсинга как элемента современной ком-
муникации служат международные данные, свидетельствующие о росте роли коллектив-
ных цифровых платформ. Так, по оценке McKinsey Global Institute, цифровые платформы
коллективного взаимодействия являются важным фактором повышения эффективности
инновационных коммуникационных процессов и способны увеличивать их скорость до 15
% ежегодно, а их применение получает все более широкое распространение в организаци-
ях различных сфер деятельности. Эти тенденции находят отражение и в общественном
мнении: согласно отчету Edelman Trust Barometer, более 60 % респондентов связывают
уровень доверия к организациям с возможностью участия в цифровых коммуникацион-
ных форматах. Эти данные свидетельствуют о том, что краудсорсинг уже перестал быть
узкоспециализированным инструментом и стал важным фактором эффективности совре-
менных коммуникаций.
Особое внимание уделено коммуникативной стратегии. Установлено, что эффективность
краудсорсинга напрямую зависит от прозрачности процедур, чёткости инструкций, регу-
лярной обратной связи и поддержания доверия участников. Коммуникация выступает не
вспомогательным, а системообразующим элементом краудсорсингового проекта.

В результате исследования сделан вывод о том, что краудсорсинг является не толь-
ко инструментом креативной разработки, но и механизмом стратегического позициони-
рования бренда. Его применение способствует формированию устойчивых отношений с
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аудиторией, повышению релевантности рекламных сообщений и усилению конкурентных
преимуществ компании в условиях цифровой экономики.

Практическая значимость работы заключается в возможности использования предло-
женной модели этапов и коммуникативных принципов при разработке современных ре-
кламных кампаний в сфере бизнеса, государственного управления и общественных ини-
циатив.
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