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Профессиональные компетенции являются важным критерием оценки потенциала со-
трудника и формирования индивидуальной программы его карьерного роста. Отсутствие
четкого алгоритма диагностической системы существенно затрудняет объективное опреде-
ление уровня подготовки специалиста, выбор оптимальных направлений его дальнейшего
развития и минимизацию возможных профессиональных рисков.

Современная практика оценки персонала оперирует двумя основными группами мето-
дов — традиционными и инновационными. Традиционные методы (анкетирование, тести-
рование) направлены на измерение отдельных знаний и навыков, однако обладают огра-
ниченной прогностической ценностью. Более результативными считаются критериально-
ориентированные методы: интервью по компетенциям, ассессмент-центр, метод «360 гра-
дусов» [1]. Их преимущества заключаются в следующем: глубина анализа поведенческих
проявлений (интервью по компетенциям) [2]; комплексность оценки за счет множествен-
ности экспертов (ассессмент-центр); многоканальность обратной связи (метод «360 гра-
дусов»). В современной литературе обосновывается необходимость комплексного подхода,
сочетающего различные методики для минимизации системных ошибок и повышения точ-
ности измерений [4].

Выбор методик оценки компетенций определялся следующими параметрами: валид-
ность, полнота, надежность, измеримость показателей и ограниченность диагностического
инструментария. Для повышения достоверности результатов были соединены процедуры
анкетирования и психодиагностики с современными инструментами анализа поведенче-
ских актов, в частности с методикой анализа видеоинтервью и методом эгоскопии.

Выбор видеоформата (односторонней видеозаписи ответов респондента) обусловлен ря-
дом методологических преимуществ: стандартизация условий, отсутствие «эффекта ин-
тервьюера», возможность для респондента записать ответ в комфортной обстановке, удоб-
ство для экспертов (многократный пересмотр материалов). Ключевое преимущество ис-
пользования видеоинтервью в комплексе с анкетированием и психодиагностикой заклю-
чается в возможности многоуровневого анализа. Наряду с оценкой содержания ответов
методом контент-анализа, данная процедура позволяет исследовать эмоциональное состо-
яние респондента через анализ его мимических экспрессий. Согласно методологии, коли-
чественная оценка изменений мимической активности служит индикатором эмоциональ-
ного фона [6]. Это создает основу для перехода от констатации эмоций к интерпретации
глубинных смыслов и, далее, к выводам о личностных характеристиках опрашиваемого
[2].

При оценке видеоинтервью дополнительно использовались следующие критерии, поз-
воляющие представить более точную систему профессиональных качеств сотрудников,
снизить риск ошибок и повысить качество управленческих кадровых решений: субъектив-
ная оценка своего авторитета в коллективе, эмоциональный интеллект, эмпатия, стрессо-
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устойчивость, коммуникативные навыки, лидерские качества, самоконтроль, ответствен-
ность и навыки тайм-менеджмента.

Принципиально новые диагностические возможности открывает применение эгоско-
па — комплекса объективного психологического анализа и тестирования, основанного на
синтезе проективных методик и инструментальной детекции лжи [5]. Метод эгоскопии ба-
зируется на совместном анализе физиологических показателей (КГР, ФПГ, дыхание) и па-
раметров поведенческой деятельности при выполнении заданий на графическом планшете
[5]. В процессе тестирования регистрируются количественные показатели моторики руки:
траектория перемещения пера, степень давления на перо, латентные периоды задержки
перед выполнением задания. Это позволяет оценить неосознаваемые эмоциональные ре-
акции респондента в привязке к смысловым кластерам выполняемых заданий. Эгоскопия
особенно эффективна при решении задач профессионального отбора и оценки персонала,
что подтверждается её применением для диагностики лиц экстремальных профессий, а
также для выявления степени корпоративной лояльности и предрасположенности к пато-
логическим пристрастиям [5].

Применение описанного комплекса методик позволило получить многомерную картину
компетенций оцениваемых сотрудников. В структуре итогового профессионального порт-
рета были выделены: содержательные характеристики ответов (уровень владения зна-
ниями); поведенческие паттерны; стабильные личностные особенности; профили смысло-
эмоциональной значимости по данным эгоскопии [5].

К зоне профессиональных рисков отнесены: несоответствие вербального и невербаль-
ного компонентов; склонность к социально желательным ответам; деструктивные эмоцио-
нальные реакции на стрессогенные стимулы; а также выявляемые эгоскопией неосознава-
емые внутриличностные конфликты, рассогласование Я-структур и признаки аддикций
[5].

Таким образом, интегративный подход к оценке компетенций включает совокупность
классических и новых методов, обеспечивающих максимальную полноту картины про-
фессионализма сотрудников. Представленные методы становятся основой современного
кадрового менеджмента благодаря способности выявлять скрытые черты характера и по-
тенциальные риски, что позволяет перейти от констатации уровня подготовки к прогно-
зированию успешности деятельности специалиста.

Работа выполнена при финансовой поддержке проекта Российской Федерацией в лице
Минобрнауки России, соглашение № 730000Ф.99.1.БВ16АА01000
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