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CoBpeMeHHBII MAPKETHHI AKTHBHO HCIOJIB3YeT MEXAHU3MBI COIMAJILHOIO BJIMSAHUS, OKa-
3BIBAIOIIE BO3jeficTBIE Ha MOTpeOuTe/IbeKIit BIOOD [6]. B yemoBusax nudposusanum u pocra
1HMOPMAIIMOHHO} HACBIIIEHHOCTU JJAHHBIC MEXAHU3MbBI CTAHOBATCST YCTONUUBBIM 9JIEMEHTOM T10-
TPEOUTENILCKOl CPEJIbl, TIPH 3TOM BOCHPUUMYMBOCTD K HUM PA3JINIAETCS U MOXKET OIPEIeIsIThCs
VH/IMBY LY aJIbHO-[ICUXOJIOTUIECKUME OCOOEHHOCTSIMU [OTPEOUTE e .

UceneioBanns MOATBEPKIAIOT B3aMMOCBSI3b [EHHOCTHBIX OPHEHTAIUIT U TI0TPeOUTETHCKO-
ro noeeJieans [1; 2|, a B 0OT€UeCTBEHHON IICHXOJOTUH [EHHOCTH PACCMATPUBAIOTCH KaK CHCTe-
Ma, BBIIOJIHAIONIAs PEryJIaTOPHYO (DYHKIIMIO B OTHOIIEHUH ToBejenus jmanoctu [4]. Oanako
CBSI3b CTPYKTYPBI IIEHHOCTHBIX OPUEHTAIMH ¢ [OIBEPIKEHHOCTBIO MAPKETHHIOBBIM CTPATEIHSIM
(MAHUILYJISIUSAM ) OCTAETCsI HEJIOCTATOUHO U3yUeHHOM. B KOHTEKCTe HACTOSIIIEro UCCIeI0BAHMST
BHUMAHHUE COCPEJIOTOUEHO Ha MOJIOJEKU KaK COIMAJIBHON I'DyIIe, XapaKTepusyomeics Bbl-
COKOIl BOBJICUYCHHOCTHIO B IU(DPOBYIO CPe/ly M AKTHBHBIM HCIIOJIB30BAHIEM COIMAJIBHBIX ceTeil
KaK UCTOYHMKA MHMOPMAIMK O TOBapaxX M yCJIyrax, YTO MOXKET IIOBBIIIATH BOCIPUMMIUBOCTD
K MapKeTUHIOBBIM BO3/eiicTBusIM [5].

e nccie/I0BaHNS — BBISBATH B3AUMOCBSA3U MEXKJLy CTPYKTYPOii IIEHHOCTHBIX OPHEHTAIHL
MOJIOJIEXKY M UX TOJIBEPKEHHOCTHIO MAPKETUHIOBBIM MAHUITY IAIHASIM.

Meroauku uccae0Baus — aHKeTHPOBAHIE MOJIOIC’KHOI ayIMTOPUN — Ha BBISBJICHHE [0]I-
BEPXKEHHOCTH TPHUHIAIIAM COIMAJBHOTO BJIMSIHUS; METOJIMKA JUATHOCTUKU WHIMBH/LYaIbHOM
CTPYKTYDbI CUCTEMBI IIEHHOCTHBIX OPHEHTAIU{ JTUIHOCTU [3|; HE3AIUIIEHHOCTD OT MAHUILYJIs-
it 7).

MpI IpoBesn ucce0Banue Ha BbIOOPKE 3 80 e 0BeK U BBIIBUIIN CJIEIYIOIIIE PE3YIbTATHL:

1. B CTpYKType I€HHOCTHBIX OPHEHTAIIMH MOJIOJECKN Hambosiee 3HATHMBI OKA3AJIHICh CJle-
JIYIOIME TIEHHOCTH: TIOMOIIb, IPU3HAHNE, [O3HAHUE, OTJbIX, 3/0POBbE, JTI0O0Bb, HPEKPACHOE,
obIeHre, cTaTyc , MaTeprajbHoe 61ar0COCTOsIHIE, COIMaIbHas AKTUBHOCTD;

2. MOJIOJIEZKb COBEPINAET IOKYIIKI OPUEHTUPYsICh Ha: oberanust cebe uim APyruM B MOKYTI-
ke ToBapa (19,6%), orssiBel Apyrux sogeit (19,5%), ToBapel, MOMyJIsIPHBIE CPEJI OKPYZKEHUS
(17%), momyuenne Gomycos (16%), m3Bectubix jmunocreit (14,2%), orpaHum<deHHOCTH TOBapa
(13,6%);

3. BbISBJICHBI 3HAYUMbIE B3aUMOCBSI3H MEXK/Y BBIIIE MEPEYNCICHHBIME (DaKTOpaMU IOTpe-
OUTETHCKOTO BBIOOPA 1 IeHHOCTHBIME opueHTanusMu (p<<0,05). HaubosbIree 9uc/io 3HaUNMBIX
KOPPEJISI YCTAHOBJIEHO JIjisl ODHEHTAIMY Ha OIPAHMIEHHOCTb TOBApa, N3BECTHBIX JIMIHOCTEI,
TOBAPBI, MOITY/IAPHBIE CPEJ OKPYZKEHHsI, U MOJyYeHne GOHYCOB;

4. PECHOHJICHTBI ¢ Pa3HON OpUEHTAIEH TPU HOKYIIKE TOBAPa PA3JIMIAIOTC [0 3HATHMBIM B
CTPYKTYPE IEHHOCTSIM:

-y TeX, KTO OPUEHTHPYETCsI Ha BBIGOD aBTOPUTETHBIX JIMYHOCTEI BbIIIe BbIPAZKEeHbI [IEHHOCTU
3opoBbs (p<0,01) u sro6Bu (p=0,04);

- JJIS MOJIOJIBIX JIFOJIEil, OPUEHTUPOBAHHBIX 1IPH BLIOOPE HA OIPAHUYIEHHOCTH TOBAPA BbIPaA-
»KeHa 1eHHocTh J1106Bu (p=0,04);
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- Y MOJIOJIBIX JIFOJIEH, BBIOMPAIOIIUX TOBAPHI MOIY/ISIPHBIC CPE/IN OKPYKEeHIs HAOO0Iee 3HATI-
MBI OKa3bIBAIOTCS IeHHOCTH mpekpacHoro (p<0,01), mpusuanus (p<0,01), 3moposest (p<0,01)
u o6su (p=0,02);

5. MOJIOJIbIE JIIOJIM, OPUEHTUPOBAHbI Ha obemaHus cebe WM JIDYTUM B IOKYIIKE TOBapa
(p=0,01), or3bIBBI JipyTEX JKojeit (p=0,05) u usBecrubix Juanocreii (p=0,01) MeHee 3anUIEHbI
OT MaHUILYIAINT;

6. 3HAYMMOI CBA3U MEXKJLy CTPYKTYPOIl IIEHHOCTHBIX OPUEHTAITUN M He3aIUuIEeHHOCTHIO OT
MaHUIYJIAIH He BoisiBieHo (p=>0,05).

[To pesybraTam uccieloBaHns YCTAHOBJIEHO, 9YTO B CTPYKTYPE IEHHOCTHBIX OPUEHTAITAI MO-
JIOJEKU TIpeodIaIaloT IOMOIb, IPU3HAHNE W MTO3HAHUE IIPU MeHee BbIPparKeHHOW 3HAYUMOCTH
craTyca U MaTeprajbHOro 0jarococTosinns. [Ipu coBepIeHNN MOKYIIOK MOJIOIEXKD ITPEUMYIIe-
CTBEHHO OPUEHTUPYETCH Ha COIMAJJIBLHO OIOCpEI0BaHHbBIE (haKTOPhI — Obelanus cebe Win JIpy-
I'UM, OT3BIBBI JIDYTUX JIIOJIENl U TOBAPHI, HOIYJIAPHbIE CPEIN OKPYzKeHUs. BhIgB/IeHbl cTaTUCTH-
YeCKU 3HAYUMbIE B3aUMOCBA3U MEXK/1y (DaKTOpaMu MOTPEOUTETbCKOTO BHIOOPA U IIEHHOCTHBIMU
OPUEHTAITUAMH, & TaKxKe Pa3JIuInd 10 eHHOCTAM Y JIUT], OPUEHTUPYIONNUXCA Ha, OT/IeTbHBIE OC-
HOBaHUs BbIOOpa ToBapa. Kpome Toro, opuenrtarius Ha obemanus cebe Wn APYTUM B MOKYIIKE
TOBapa, OT3bIBbI JAPYTUX JIOJEH U W3BECTHBIX JTUYHOCTEH CBs3aHA ¢ 00Jiee HU3KOW 3alUIIEH-
HOCTBIO OT MaHUITYJIAIMI, TIPU ITOM 3HAYUMON CBA3ZM MEXKJLy OOIIEil CTPYKTYPOIl IEeHHOCTHBIX
OpPMEHTAITNI M yPOBHEM HE3AITUIEHHOCTU OT MaHUILY/IAINI He BBISBIEHO.

UccnenoBanne mpojozKaercs, Mbl IJIAHUPYEM I[POBEJIEHHe KadeCTBEHHOro drara ([oJry-
CTPYKTYPHPOBAHHBIE HHTEPBBIO).
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