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В условиях ускоренной интеграции искусственного интеллекта в организационные про-
цессы возрастает необходимость изучения психологических механизмов адаптации сотруд-
ников к технологическим изменениям. Внедрение ИИ трансформирует дизайн труда и
требует от работников пересмотра границ задач и профессиональных ролей.

В рамках систематического обзора, выполненного в соответствии с рекомендациями
PRISMA 2020, были проанализированы 15 эмпирических исследований 2022–2025 годов.
Целью работы являлось выявление когнитивных механизмов, опосредующих влияние осве-
домлённости об ИИ на джоб-крефтинг.

Результаты показывают, что осведомлённость об ИИ не оказывает устойчивого пря-
мого воздействия на формы изменения работы. Её влияние реализуется через процессы
когнитивной оценки. Интерпретация ИИ как вызова способствует формированию ори-
ентированного на приближение джоб-крефтинга, проявляющегося в проактивном пере-
проектировании задач и развитии компетенций. Восприятие ИИ как угрозы связано с
ориентацией на избегание и защитные стратегии поведения.

Индивидуальные и организационные ресурсы модифицируют данные взаимосвязи. Та-
ким образом, поведенческие последствия внедрения ИИ определяются характером интер-
претации технологических изменений сотрудниками, что расширяет понимание механиз-
мов джоб-крефтинга в цифровой рабочей среде.
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