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Коммуникативные умения неразрывно связаны с общением и процессом взаимодей-
ствия, которое осуществляется в рамках совместной деятельности. Традиционно комму-
никативные умения трактуют как умения грамотного выражать свои мысли и адекватно
воспринимать как мысли партнёра, так и его в принципе [1, 5]. Для нас представляет ин-
терес интерактивная сторона общения, которая отличается от непосредственно коммуни-
кативной и перцептивной, так как носит иной характер – в большей степени приближается
к коммуникативной деятельности (хотя и не отождествляется с ней [8]). Интерактивная
сторона общения предполагает осуществление умственных действий, в ходе которых ре-
ализуется совместная деятельность, направленная на достижение определенной цели –
убедить, договориться, принять решение, разрешить конфликт и т.п. Владение такими
умениями представляется нам важным навыком, который может помочь как в межлич-
ностном, так и профессиональном взаимодействии.

В структуре интерактивных коммуникативных умений выделяют следующие этапы:
формулирование тезиса, прояснение тезиса и установление пунктов разногласия с ним
(антитезис), подбор доводов и доказательство их истинности, оценку доводов оппонента
и завершение обсуждения [4, 6, 7]. Эффективное протекание данных этапов обеспечи-
вается сформированной у собеседников системой соответствующих умений (умственных
действий).

Однако на данный момент в литературе не представлено эффективных методов диагно-
стики данных умений. Поэтому целью исследования выступила разработка и апробация
методики диагностики интерактивных коммуникативных умений в форме чат-бота.

В исследовании приняли участие 704 респондента в возрасте от 14 до 60 лет (M =
20,1±7,3).

Разработка методики включала 3 этапа: 1) проектирование сценария, системы во-
просов и их экспертную оценку; 2) проверку факторной структуры – эксплораторный
и конфирматорный факторный анализ; 3) оценку ее психометрических характеристик –
надежности-согласованности (коэффициент Кудера-Ричардсона), надежности-устойчивости
(тест-ретест); конструктной (дискриминативность), внутренней (формирующий экспери-
мент – оценка влияния независимой переменной на зависимую) и конвергентной (тест
коммуникативных умений Л. Михельсона в адаптации Ю.З. Гильбуха [3] и критического
мышления А.А. Вихмана [2]) валидности.

Система отобранных вопросов показала высокую согласованность экспертных оценок
(W Кендалла = 0,94, p < 0,05). Полученная 4-факторная структура продемонстрировала
хорошее соответствие модели данным (SFI = 0,97; TLI = 0,98; RMSEA = 0,03) и приемле-
мые величины коэффициента надежности Кудера-Ричардсона (от 0,66 до 0,85). Получены
высокие показатели конструктной и внутренней валидности. Подтверждена конвергент-
ная валидность шкал методики.

Полученные результаты позволяют сделать вывод о том, что разработанная методи-
ка обладает 4-факторной структурой, имеет приемлемые психометрические показатели
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(индексы свидетельствуют о соответствии модели данным), а также высокие показате-
ли надежности (надежности-согласованности и надежности-устойчивости) и валидности
(конструктной, внутренней, конвергентной).
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