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Теория массового обслуживания (теория очередей) [1] – это раздел теории исследования операций. Она изучает очереди и процессы ожидания. Математические модели очередей позволяют прогнозировать длину очередей и время ожидания. В настоящее время теория очередей широко применяется в реальной жизни и научных исследованиях.
Население в мире увеличивается и стареет, экстремальные изменения происходят в окружающей среде, поэтому количество пациентов поликлиник значительно возрастает. 
Проблему очередей в поликлиниках надо изучать и решать!
Все модели разделены на четыре типа: модель с одним обслуживающим устройством и очередью, модель с несколькими обслуживающими устройствами и очередью, модель с одним обслуживающим устройством смешанного типа и модель с несколькими обслуживающими устройствами смешанного типа. Для каждой из этих моделей приведены примеры применения.
Для анализа используется идеализированная математическая модель очереди в поликлинике. Модель можно использовать для изучения реальных ситуаций ожидания пациентов и повышения эффективности работы поликлиники.
Однако данная модель упрощает реальную практику и опускает ряд факторов. В будущем можно ввести больше переменных для проведения более детального анализа.
Для повышения эффективности работы поликлиники нужно улучшать информирование, проектирование и систему управления.
В настоящее время быстро развиваются системы искусственного интеллекта [2]. Поэтому можно значительно сократить затраты человеческих и материальных ресурсов и сократить длину очередей в поликлиниках. Врачи смогут принимать больше пациентов и улучшить работу поликлиники.
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