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В современном мире пространство социальных медиа приобретает все большее значе-
ние в эскалации и разрешении социальных и политических конфликтах общества. Одним
из феноменов конфликтного взаимодействия в сети являются медиатизированные кон-
фликты. В проблематике медиатизированных конфликтов неинституциональные практи-
ки медиатизированных конфликтов пока не получили должного научного осмысления.

Под медиатизированными конфликтами понимаются реальные конфликты в обществе,
стороны которых используют медиа как фактор, мобилизующий своих сторонников, а
динамика и репрезентация конфликта подчинена медиалогике.

Понятие неинституциональных практик включает в себя устойчивые самовоспроизво-
дящиеся способы взаимодействия сторон медиатизированного конфликта, которые не яв-
ляются общепринятой нормой и не имеют формально закрепленного статуса [4]. Суммируя
основные положения работ Д. Серла, А.Н. Гуреевой, А.С. Ахременко, А.Ю. Гарбузняк к
данным практикам, можно отнести:

1. Эхо-капсулы социальных сетей
2. Государственные интернет-шатдауны
3. Практика распространения «фейк ньюс».
Так, алгоритмы социальных сетей идут вслед за предпочтениями пользователей, пока-

зывая им то, что они ожидают увидеть, и тем самым способствуют формированию закры-
тых сообществ единомышленников, поляризованной группы вокруг общего нарратива —
эхо-капсулы [3]. Несмотря на то, что они являются, скорее, побочным продуктом коммер-
ческой деятельности компаний, эхо-камеры, тем не менее, провоцируют радикализацию
пользователей и в дальнейшем — медиатизированные конфликты.

Интернет-шатдауны, в свою очередь, представляются наиболее простым из инструмен-
тов купирования протестных кампаний, доступных властям, при этом эффект таких от-
ключений неоднозначен. С одной стороны, данное решение затрудняет принятие решения
об участии в протестной акции со стороны протестующих и приводит к монополизации
контроля над нарративами о протестных событиях в руки властей. С другой стороны,
отключение интернета может спровоцировать и увеличение протестной активности, так
как за счет межличностного общения протестующим будет проще организовать локаль-
ный протест, что может привести к возникновению большого числа локальных уличных
акций вместо одного централизованного протеста [1].

Практика «фейк ньюс» является неотъемлемой частью феномена постправды и по-
нимается как ненамеренная дезинформация, которую распространяют пользователи или
новостные агентства [2]. «Фейк ньюс» возникает как вследствие уклона (bias) конкретного
журналиста или агентства в сторону конкретной политической повестки, так и вследствие
работы новых медиа в режиме (ASAP) публиковать «как можно скорее». Данные факто-
ры в силу субъективных или объективных причин не позволяют провести качественный
фактчекинг, что приводит к дезинформации пользователей и новой волне медиатизиро-
ванных конфликтов.
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Таким образом, неинституционализированные практики медиатизированных конфлик-
тов оказывают существенное влияние как на эскалацию, так и на деэскалацию медиати-
зированного конфликта, несмотря на отсутствие нормативного регулирования со стороны
общества и сторон конфликта.
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