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Искусственный интеллект (ИИ) является одним из наиболее перспективных направлений развития высоких технологий в Российской Федерации и все активнее внедряется в различные сферы, включая педагогическое образование [3]. Его значимость для педагогической подготовки определяется трансформацией традиционных подходов к обучению, направленной на повышение персонализации образовательного процесса. При этом ключевая ценность ИИ смещается от генеративных возможностей к инструментально-консультативной функции, позволяющей использовать его в качестве универсального ресурса как для преподавателя, так и для обучающегося при формировании профессиональных компетенций будущих педагогов.
На фоне масштабного внедрения ИИ в образовательную среду возрастает роль таких компетенций, как социально-коммуникативная, эмпатия, умение эффективно вести диалог с участниками образовательных отношений и применять медитативные техники, а также критическое мышление – тех человеческих качеств, которые не могут быть полностью воспроизведены технологиями [5]. Современные школы предъявляют повышенный запрос на выпускников педагогических направлений, обладающих развитой социально-коммуникативной компетенцией [1]. В условиях, когда образовательная среда становится пространством паритетного взаимодействия, навыки разрешения конфликтов, построения диалога с родителями и учащимися различного уровня подготовки и социализации становятся неотъемлемой частью профессионализма педагога [6]. Однако широкий выбор ИИ-инструментов зачастую не устраняет первопричины коммуникативных барьеров будущих специалистов, а лишь сглаживает их проявления. Вместе с этим апробированных методик применения ИИ для развития социально-коммуникативной компетенции пока недостаточно [4].
Целью проведенного исследования стало определение студентами-педагогами (уровень магистратуры) зон профессионального роста в развитии их социально-коммуникативной компетенции на основе самооценки и рефлексии в формате полуструктурированного интервью. При этом ключевой вопрос исследования заключался в том, чтобы понять, как соотносятся позиции студентов-педагогов в отношении зон собственного профессионального роста в развитии социально-коммуникативной компетенции и позиции ИИ в этом вопросе? Теоретическая рамка исследования опиралась на работы И.В. Зотовой, Rauner F., R. Krasnor и других ученых, рассматривающих социально-коммуникативную компетенцию как совокупность на стыке социальной и коммуникативной компетенций, которая отражает умение эффективно взаимодействовать с окружающими, обеспечивает овладение социальной реальностью с помощью коммуникативных механизмов и дает возможность влиять на свое поведение и поведение окружающих в среде, где происходит общение [2; 7; 8]. Понятие педагогического нарратива в исследовании трактуется авторски – как образовательное повествование, основанное на рефлексии прошлого педагогического опыта и проектировании будущих образовательных смыслов, в котором участники образовательного процесса через осмысление личных и коллективных историй конструируют собственную профессиональную идентичность и формируют индивидуальные образовательные траектории.
В эмпирической части приняли участие 30 магистрантов Института психологии и образования Казанского федерального университета направления подготовки 44.04.01 «Педагогическое образование» профилей: «Педагогика и психология высшей школы», «Дополнительное образование и предпринимательство», «Управление воспитательными системами». Интервенция в исследование была представлена тремя этапами:
1. полуструктурированное интервью (средняя продолжительность – 40 минут), направленное на выявление представлений студентов о собственной социально-коммуникативной компетенции и формирование самооценки через решение кейсов;
2. анализ аудиозаписей интервью с использованием ИИ-инструмента Perplexiti Pro и формирование индивидуальных рекомендаций по развитию компетенции.  
3. постинтервью (средняя продолжительность – 10 минут), в ходе которого респонденты проводили рефлексию по зонам профессионального роста и оценивали релевантность рекомендаций, сформулированных ИИ.
Результаты показали, что 8 из 30 респондентов готовы принять в практику до 62,5% рекомендаций ИИ; 16 из 30 – от 40% до 62,5%; оставшиеся 6 участников отметили, что менее 40% рекомендаций соответствуют их профессиональным запросам. Полностью согласившихся с рекомендациями ИИ зафиксировано не было.
Таким образом, осознанный выбор инструментов развития социально-коммуникативной компетенции сохраняет субъектную направленность и остается приоритетом актора. Несмотря на растущую популярность ИИ-инструментов, они пока не способны в полной мере учитывать индивидуальные особенности и мотивационные аспекты формирования универсальной компетенции педагога, в том числе вследствие отсутствия глубокого анализа педагогического нарратива. Перспективы дальнейших исследований связаны с изучением влияния ИИ на мотивацию обучающихся различных уровней подготовки и на процесс самооценки профессиональных дефицитов в системе педагогического образования.
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