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В XXI веке с развитием цифровых технологий существенно изменились способы общения. Неотъемлемой частью нашей жизни стали мессенджеры. Первоначально письменная коммуникация осуществлялась посредством бумажных, а потом – электронных писем, которые предполагали разнесённость коммуникантов во времени и пространстве, следовательно, невозможность их одновременного участия в диалоге. С появлением мессенджеров письменному общению стала свойственна мгновенность. Взаимодействие в мессенджерах стало аналогом непринуждённой устной беседы, в которой оба собеседника принимают участие здесь и сейчас [1, с. 97]. Более того, эта форма письменной коммуникации практически вытеснила все другие формы письменного взаимодействия. 
Таким образом, если раньше разговорная речь существовала преимущественно в устной форме [3, с. 9], то сейчас границы неформальной коммуникации размываются, и она проникает и в письменную форму общения. Впрочем, следует признать, что через мессенджеры осуществляется как неофициальное, так и официальное общение. Появление и быстрое развитие новой формы бытования неформальной речи – коммуникации в мессенджерах – обуславливает актуальность нашего исследования. 
Е.А. Земская считала, что «разговорная речь – это полноправная языковая система, которая на естественном уровне усваивается людьми, у которых русский язык – родной», которая «функционирует лишь в частной форме общения. Это область коммуникации личной, преимущественно обиходно-бытовой, дружеской, семейной и т.п.». При этом Земская неоднократно подчёркивает, что «основная форма существования разговорной речи – устная» [2, с. 9]. 
В то же время исследования разговорной речи Е.А. Земской осуществлялось во второй половине ХХ века – начале XXI века, когда неформальная, бытовая коммуникация действительно была преимущественно устной. Как уже было сказано, с появлением и широким распространением программ мгновенного обмена сообщениями, возникла возможность неформального общения и в письменной форме. Возникает вопрос, актуально ли утверждение Е.А. Земской, что письменная речь – это сфера бытования исключительно кодифицированного литературного языка (КЛЯ), или оно уже потеряло свою актуальность? Другими словами, относится ли коммуникация в мессенджерах к кодифицированной письменной речи или же это письменная фиксация разговорной речи?
Ответ на поставленные вопросы предполагает анализ бытования в мессенджерах трёх уровней языковых единиц: лексических, морфологических и синтаксических. Цель данного исследования заключалась в изучении лексических особенностей языка мессенджеров.
Опираясь на изучение лексических особенностей разговорной речи Е.А. Земской [2, с. 25 и далее; 3, с. 25 и далее], мы проанализировали 26 чатов в мессенджере Телеграм и 16 чатов в социальной сети *Инстаграм (*социальная сеть, запрещённая на территории РФ). Проведённое исследование показало, что неформальное общение в мессенджерах нередко реализует лексические особенности, типичные именно для разговорной речи. По наблюдениям Е.А. Земской, для разговорной речи характерны определённые тематические группы слов, связанные с бытовой сферой жизни людей, семантический синкретизм и полисемия, широкая употребительность местоимений, семантически опустошённые слова, неточность словоупотребления и экспрессивность лексики.
Именно эти явления широко характеризуют неформальное общение в мессенджерах и социальных сетях. Приведём несколько примеров:
Бытовые тематические группы слов:
1. Надо ингаляцию сделать/чайник заварить//; 
1. И еда вся испортилась/полный казан еды//.
Семантический синкретизм и полисемность лексики:
1. Давно так не болтали/ наговорились от души//;
2. Мать/ ты лекции записала?// (слова со «сдвинутым» смыслом).
Широкая употребительность местоимений:
1. И что мне с этим делать//; (речь о нежеланном букете)
1. А: Ты где ?//; Б: Тут уже//.
Неточность словоупотребления:
1. Ты можешь мне подрубить звук/чтобы в наушниках сидеть?//; (ср. подключить)
2. Надо ингаляцию сделать/чайник заварить//.
Экспрессивность разговорной лексики:
1. Я сейчас умру от скуукии//;
2. Да я 600 лет писала один конспект/а мне еще три//.
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