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На сегодня культура управления имеет особую актуальность. Культура управления является неотъемлемой частью менеджмента в любой сфере деятельности.
Существует множество определений понятия «культура управления», которые в своих работах рассматривали многие авторы, такие как Л.В. Ладатко [9], Г.Ф. Кунгурцева [8], В.Н. Шевелев [10]. Обобщая их определения, культура управления – это совокупность норм, традиций, ценностей и моделей поведения и стиля взаимодействия в той или иной организации, которые определяют подход к процессу управления. 
Установление культуры управления находится также в зависимости от условий общественного развития, структуры общества, связей и отношений в нем, развития духовности и культурных основ, традиций, знаний, стремлений и мировоззрения.
Основное место в культуре управления принадлежит руководителю. Он на основе своих качеств выстраивает основополагающие настройки культуры управления организации.
Руководитель – это ответственное лицо, которое совершает целенаправленные действия по организации действий людей, направленные на достижение конечной цели организации. Руководитель в организации выполняет четыре главные роли:
1) Роль лидера. Руководитель должен влиять на подчиненных своим авторитетом, чтобы сотрудники в своей работе руководствовались не только своими должностными обязанностями, правилами организации и др., но и оптимизировать эффективность их работы посредством лидерства, что повышает отдачу работников организации [1].
2) Роль администратора. Все действия руководителя администратора должны осуществляться с соблюдением всех административно-правовых норм.
3) Роль предпринимателя. Руководитель при исполнении своих обязанностей должен быть готов к тому, что в процессе работы постоянно придется принимать нестандартные решения, оценивать сопутствующие риски и брать на себя полную ответственность за собственную деятельность.
4) Роль стратега. Руководитель должен быть грамотным стратегом для того, чтобы рассматривать различные управленческие альтернативы и выбирать наиболее оптимальные, учитывая долгосрочные риски и возможности [5].
Факторы, осуществляющие регулирующее влияние культуры управления, оказывают воздействие на становление культуры управления организации. Культура управления руководителя характеризует его уровень достижений в данной сфере [2]. Она предполагает базовые условия функционирования организации. Правильно выстроенная управленческая культура руководителя является предпосылкой успешности организации и ее долгосрочного развития. Именно поэтому внутренние настройки управления нуждаются в изменениях и актуализации, что возможно при развитии навыков и умений управленческой деятельности руководителя. Руководителю требуется иметь в своем арсенале управления основы профессиональной культуры, слагаемыми которой являются профессиональная и социальная компетентность. Постижение базовых основ культуры управления означает целенаправленность в выстраивании культуры первоочередно на социальных и культурных настройках.
Ценности и нормы культуры управления представляются как духовная часть развития. Духовность в управлении является необходимой и важной. В современных условиях развития достижения успеха в управлении требует использования в работе духовной составляющей, этики, которые будут согласованы с целями развития организации. Коллектив, который выстраивает свою трудовую деятельность на основе высоких стандартов, имеет к своей работе более высокие требования, чем имеются у руководства.
Культура управления в своей основе представляется как сложная система, которая строится в согласовании с культурой развития общества и является ее связующим звеном. Культура управления выстраивается в целостную структуру регулирования, которая реализует управленческие действия с отсылкой на ценности, традиции, нормы, нравственность и др. [3].
Система управления персоналом как комплекс взаимосвязанных процессов, принципов, методов и инструментов, направленных на эффективное использование человеческого ресурса в организации для достижения ее стратегических целей [4], охватывает все этапы взаимодействия с персоналом, которые включают в себя планирование и подбор персонала, обучение и развитие, оценку и мотивацию, компенсации и льготы, управление конфликтами и дисциплину, безопасность и охрану труда, а также формирование корпоративной культуры. Эффективная СУП обеспечивает повышение производительности труда, снижение текучести кадров, увеличение лояльности сотрудников и улучшение имиджа компании. В современном мире СУП претерпевает значительные изменения, фокусируясь на развитии персонала, внедрении гибких условий труда и использовании технологий для автоматизации процессов. Правильно выстроенная система управления персоналом позволяет максимально использовать потенциал сотрудников и способствует достижению долгосрочного успеха организации. Эффективная организация менеджмента как основа успешного функционирования любой организации, независимо от ее масштаба и сферы деятельности [6], предполагает четкое определение целей и задач, создание системы планирования и контроля, делегирование полномочий и ответственности, мотивацию сотрудников, эффективную коммуникацию и постоянное совершенствование процессов [7].
Эффективный менеджмент способствует повышению производительности труда, улучшению качества продукции или услуг, снижению издержек, увеличению прибыли и укреплению позиций организации на рынке.
Таким образом, внесение культуры управления в деятельность организации создает возможность:
– на качественно новый уровень поставить управление организацией;
– сделать более облегченными управленческие функции;
– преобразовать условия труда управляющих в лучшую сторону;
– организовать сплоченность и согласованность работы управляющего звена.
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