
Конференция «Ломоносов-2026»

Секция «17.4 Актуальные проблемы управления аэрокосмической отраслью»

Ценностное предложение космического туризма в России: структура,
потребительские сегменты и факторы формирования спроса

Научный руководитель – Ковалевская Наталья Владимировна

Волкова Анастасия Валентиновна
Студент (магистр)

Московский государственный университет имени М.В.Ломоносова, Факультет
космических исследований, Москва, Россия

E-mail: volk.a.v@yandex.ru

Современный этап развития космонавтики характеризуется быстрым ростом интереса
к коммерческим полетам в космос, известным как космический туризм. В рамках насто-
ящего исследования предлагается рассматривать космического туриста как физическое
лицо либо группу лиц, совершающих поездку в космическое пространство исключительно
на коммерческой основе.[7] В статье анализируется ценностное предложение через меха-
низмы формирования платежеспособного спроса. Рынок частных космических полетов в
России находится на раннем этапе своего развития, в результате чего, ключевым объ-
ектом анализа в работе является не технологическая составляющая инфраструктуры, а
конфигурация сервисного продукта и его способность в значительной степени снижать
неопределенность услуги и трансформировать уникальный опыт космического полета в
структурированное рыночное предложение.[1]

В данной работе мы исследуем модель ценностного предложения для космического
туризма в России, выделим мотивационно-поведенческие сегменты спроса и системати-
зируем группы факторов его формирования на российском рынке с учетом институцио-
нальных особенностей отрасли. Особенно стоит уделить внимание тому, что космический
туризм относится к сегменту «ультрапремиального опыта», где потребительское решение
определяется не массовостью предоставления услуги, а уникальностью и статусностью
предложения, высокой пороговой стоимостью входа и особой ролью доверия к лицу, предо-
ставляющему услугу.[8] В рамках этого космический туризм в России это комплексный
сервисный продукт с длительным жизненным циклом, ведь в отличии от традиционно-
го понятия туризма, объектом сделки выступает не путевка, а доступ к незабываемому
опыту. Исходя из этого, в формировании потребительской структуры спроса упор де-
лается на мотивационно-поведенческие особенности портрета потребителя, где наиболее
релевантными клиентами будут те, у кого доминирует статусность и желание выделяться,
люди относящиеся к сверхбогатому классу, ориентированные на эмоциональную отдачу,
уникальные воспоминания и впечатления; а так же научно-образовательный сегмент, где
космический туризм рассматривается не с точки зрения отдыха, а со стороны задачи
участия в научно-прикладных исследованиях и социальных миссиях. Для каждого из сег-
ментов будет формироваться свое соотношение факторов роста и барьеров ценностного
предложения.[2]

Существенная доля ценностного предложения услуги будет формироваться за счет
организационных и институциональных компонентов: безопасность, техническая надеж-
ность (Россия обладает надежным, многолетним опытом пилотируемых запусков, что
формирует доверие к национальной космической отрасли), инфраструктура подготов-
ки (медицинская и физическая подготовка космического туриста; тренировки в центре
подготовки космонавтов; информационное сопровождение и PR-поддержка; возможность
участия в научных исследованиях).
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