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В настоящее время музеи переживают новый этап трансформации. Причиной тому во многом является развитие экономики впечатлений, начавшееся в конце прошлого столетия. В нынешних условиях музеи вынуждены конкурировать за внимание посетителей с прочими досуговыми организациями, такими как кинотеатры, парки, торгово-развлекательные центры и др.
 Опросы, проведенные среди музейщиков, демонстрируют отсутствие единства взглядов, а вопрос о балансе между культурной институцией и сферой услуг остается открытым [3]. Как отмечала З.И. Трегулова, будучи директором Третьяковской галереи, основная из стоящих перед ней задач: «сделать музей для людей, а не для сотрудников или специалистов, не скатываясь при этом в популизм и примитивизацию» [2]. 
[bookmark: _GoBack]Целью данного исследования является анализ деятельности современных музеев в условиях экономики впечатлений (от англ. experience economy). По мнению Дж. Пайна и Дж. Гилмора, впечатления составляли ядро непосредственно развлекательного бизнеса, однако в настоящее время сама идея наличия развлекательных элементов прочно укоренилась в нашем сознании как неотъемлемая часть потребления в целом [4]. Иными словами, деятельность современных музеев, которую сегодня следует рассматривать в качестве услуги, обеспечивающей досуг посетителей, также стала частью экономики впечатлений. В свете данных тенденций, музеи стараются привлекать потенциальных зрителей, предлагая поход в музей как уникальный новый личный опыт. Так, например, музеи задействуют нестандартные каналы коммуникации и используют все доступные способы кодирования информации, создавая, например, ольфакторные, тактильные или звуковые выставки. Кроме того, многие активно работают над созданием собственного мерча – сувенирной продукции, которая в свою очередь после посещения музея выступает в качестве артефакта, сохраняющего воспоминания о проведенном времени и испытанных эмоциях, и в свою очередь становятся впечатлением от посещения музея [1].
Согласно Дж. Пайну и Дж. Гилмору, впечатление рассматривается в качестве комплексного феномена, включающего в себя 4 компонента: 
· развлекательный,
· образовательный, 
· эстетический,
· эскапистский. 
В данной работе предпринята попытка анализа примеров выставочной деятельности, в основе которой лежат перечисленные компоненты, а следовательно, отобранные выставки пытаются комплексно воздействовать на целый спектр эмоций своих зрителей, гарантируя получения ярких впечатлений от их посещения. 
В результате проведенный анализ позволил сделать вывод о том, что сегодня музеи выстраивают отношения с посетителями в соответствии с принципами экономики впечатлений. Одновременно впечатления, полученные в музее, способствуют тому, что досуг в пределах музейных комплексов становится не только культурным и образовательным, но и одновременно позволяет музеям задействовать игровые элементы, работающие на привлечение широких групп посетителей. Более того, на сегодняшний день применение ранее несвойственных музеям элементов способствует выстраиванию качественно нового диалога с посетителями, для которых существенную роль играют также сопутствующие мероприятия и доступные игровые приемы для передачи информации. Описанные в работе примеры иллюстрируют поворот в музейной деятельности, характеризующий попытку сохранения баланса между выполнением классических функций музея и включением новых форматов коммуникации со зрителями, живущими в парадигме экономики впечатлений. 
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