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Бизнес-экосистемы (далее – экосистемы) представляют из себя современную бизнес-модель функционирования организаций в условиях повышенной неопределенности внешней среды, что требует гибкости и адаптивности. Данный феномен возникает примерно в конце XX века и активно развивается в XXI веке как перспективная модель функционирования на различных отраслевых рынках. Под экосистемой понимается совокупность компаний, создающих общее ценностное предложение, объединяющие ресурсы, разделяющие издержки [3]. Экосистемы могут как диверсифицировать свою деятельность на различные отраслевые рынки (например, на финансовом рынке или рынке услуг), так и специализироваться только в одной отрасли. Соответственно, каждая экосистема характеризуется наличием материнской компании (ядра) и компаний-участников (периферии), которые могут быть профильными или непрофильными для экосистемы, в зависимости от того, связаны ли они с отраслью материнской организации.
Цифровые экосистемы представляют из себя наиболее актуальную модель развития бизнеса, такие экосистемы характеризуются наличием технологической платформы, которая принадлежит материнской организации и позволяет предоставлять клиенту комплексное предложение, бесшовный клиентский опыт [2]. Зарубежные цифровые экосистемы преимущественно выросли на базе технологических компаний или компаний в секторе электронной коммерции – Apple, Samsung, Amazon, Alibaba [4]. Однако на российском рынке этот вектор развития активно выбирают крупные банковские компании, такие как Сбербанк, Т-банк, ВТБ, Альфа-банк. Банковские экосистемы – это совокупность сервисов экосистемы, созданной на основе банка, они способны наиболее полно удовлетворять нужды клиента в различных сферах жизни за счет предоставления единого доступа к своей технологической платформе [1]. 
Причем, экосистемы Сбера и Т-банка диверсифицируют свою деятельность в реальном секторе (образование, доставка, фудтех, развлечения), тогда как ВТБ, Альфа-банк специализируются в отрасли финансовых технологий и банковских услугах. Непрофильными отраслями для банковских экосистем являются сферы, не связанные с финансовым рынком и рынком финансовых технологий. Если рассматривать крупные российские экосистемы, которые развиваются на реальном рынке, то стоит выделить несколько основных направлений непрофильных сервисов (рис.).

Сферы непрофильных сервисов российских банковских экосистем [5].

Материнская компания в экосистеме ставит целью не только справедливое и эффективное распределение ресурсов между участниками, но и управление развитием всех сервисов для повышения устойчивости системы и преумножения конкурентных преимуществ за счет синергетического эффекта. Для управления непрофильными сервисами, банковские экосистемы создают отдельные подразделения (Сбер до 2022 года имел подразделение SberX для централизованного управления непрофильными активами) или используют децентрализованную модель, выделяя направления по различным основания (например, B2B и B2C). Так как крупные банковские организации обладают определенным уровнем узнаваемости среди потенциальных клиентов экосистемы, они стремятся передать это доверие непрофильным сервисам. Это необходимо не только для повышения их узнаваемости в отрасли, но и для вовлечения клиентов этих сервисов в транзакционную активность внутри материнской компании (банка). Иначе говоря, эффективное управление непрофильными сервисами обеспечивает трансформацию потребителей реального сектора в активных пользователей банковских услуг, тогда как банки способны производить трансфер репутации на периферию экосистемы через различные инструменты. Одним из таких инструментов управления являются суперприложения, которые позволяют сочетать в одном приложении несколько видов услуг от различных сервисов компании. Примерами таких суперприложений на российском рынке экосистем являются Яндекс.GO от Яндекса и раздел «Город» от Т-банка. Суперприложения также есть у банковских экосистем, которые специализируются на финансовых технологиях – ВТБ, Альфа-банка – они позволяют получать комплекс финансовых услуг.
Таким образом, спецификой цифровых экосистем на российском рынке является активное их образование на базе банковских организаций в качестве ядра. Банковские экосистемы характеризуются наличием узнаваемого среди пользователей ядра, которое может передавать это доверие других сервисам в экосистеме и получать выгоду от производимого экосистемного продукта (приобретение услуги стимулирует использовать финансовые сервисы банка). Управление сервисами экосистемы может носить централизованный и децентрализованный характер. Управление такими сервисами направлено на вовлечение их клиентов в транзакционную активность материнского банка и эффективное распределение ресурсов между участниками, чтобы все направления экосистемы развивались равномерно, улучшали свои конкурентные преимущества за счет синергетического эффекта. Одним из перспективных (и используемых на российском рынке цифровых экосистем) инструментов управления непрофильными сервисами является создание суперприложений.
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