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Современное развитие ИИ позволяет пользователям вести коммуникацию в цифровом
пространстве способами, которые адаптируются под определенные задачи: корректиро-
вать текст исходя из правил орфографии, получать информационные справки для ре-
шения конкретных задач и т.д. Однако у такого взаимодействия есть обратная сторона,
которая выражается в искаженном восприятии ИИ-ответов как общения с живым объек-
том. Часть пользователей даже могут строить с ИИ длительные дружеские или романти-
ческие отношения, которые формируют восприятие сгенерированной коммуникации, как
продолжение человеческой. Подобные взаимоотношения выводят коммуникацию с ИИ от
роли помощника и превращают взаимодействие с технологией в парасоциальную связь.
К тому же, внедрение генеративных технологий смешивает сгенерированные тексты и че-
ловеческие. При этом крупные компании, внедряющие технологии ИИ в свои системы,
используют результаты взаимодействия с ИИ для расширения баз данных собственных
алгоритмов. Это создает риск применение технологическими компаниями персональной
информации против пользователя.

Данное исследование является качественным. В рамках него было проанализировано 6
кейсов, которые предлгают пользователям возможность взаимодействия с ИИ-ботами вме-
сто человека, а также было взято интервью с 10 экспертами, которые работают с процес-
сами внедрения ИИ-технологий в таких крупных технологических компаниях в России,
как Т-банк, Авито и т.д. Такой комплексный анализ позволил анализировать проблему со
стороны пользователей и создателей в равной степени.

В результате было установлено, что интерперсональная коммуникация, в которую внед-
ряется ИИ, формирует эмоциональную реакцию у пользователей от комментариев или
сообщений ИИ. В свою очередь, такое взаимодействие влияет на то, как человек воспри-
нимает технологию. Получается, что у пользователей разных платформ формируются
определенные отношения к чат-ботам и к сообщениям, созданным с помощью генератив-
ных моделей. Во-первых, люди перестают воспринимать ИИ, как технологию, и проеци-
руют на сгенерированную коммуникацию человеческие чувства и эмоционально привязы-
ваются к ботам. Во-вторых, коммуникация между ИИ и пользователями становится более
прозрачной для манипуляций и развития искаженного восприятия ввиду формирования
эхо-камер. Особенно это усугубляется из-за политики IT-компаний, связанной с прозрач-
ностью персональных данных при взаимодействии с ИИ. В-третьих, тенденция крупных
компаний внедрять ИИ в сервисы социальной коммуникации усиливает отчужденность
пользователя и его зависимость от решений, принятых ИИ.
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