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В современных условиях развитого информационного общества учреждения культуры
выполняют не только функцию сохранения и распространения культурных ценностей, но и
коммуникационную, так как активно взаимодействуют с обществом. Их результативность
обусловлена стратегической способностью формировать устойчивые альянсы с широким
спектром социальных акторов. В нынешних условиях коммуникация является мощным
инструментом для манипулирования общественным сознанием и мобилизации внимания
целевых групп [Мастеница Е. Н., 2020]. Актуальность темы обусловлена необходимостью
изучения коллаборативных практик как важного инструмента PR-коммуникаций учре-
ждений культуры. Цель данной статьи состоит в необходимость определить содержание
коллаборативных практик в PR-коммуникациях учреждений культуры и выявить их ос-
новные коммуникационные и социальные эффекты.

Современные исследования показывают, что учреждения культуры выполняют ком-
муникативную функцию, так как создают условия взаимодействия между различными
социальными группами. Музеи рассматриваются как общественные пространства, кото-
рые способствуют передаче культурных ценностей и формированию общественных связей
[Мастеница Е. Н., 2020]. В научных исследованиях также рассматривается использование
цифровых технологий, как важный аспект развития культурных центров. Виртуальная
среда позволяет учреждениям культуры организовывать новые формы коммуникации с
аудиторией, расширяя доступ к культурным ресурсам и формируя новые коммуникаци-
онные практики, которые, в свою очередь, создают пространство для построения пози-
тивного имиджа организации [Кириллова Н. Б., 2020]. В качестве примеров новых форм
взаимодействия с аудиторией приводятся онлайн-мероприятия и цифровые проекты, бла-
годаря которым увеличивается охват аудитории, а, следовательно, и процент участия в
культурной жизни [Трофимова Г. Н., Цагарейшвили С. А., 2024]. Средства массовой ин-
формации выделяются как важный элемент PR-коммуникаций в учреждениях, ведь они
позволяют эффективно информировать аудиторию о культурных событиях, а также фор-
мируют общественное мнение об учреждении. Масс-медиа играют роль в установлении
общественного диалога и укреплению связи между культурными организациями и обще-
ством [Шородова М. А., Борнева М. К., Текуева А. А., 2024]. Таким образом, теорети-
ческие исследования подтверждают, что коллаборативные практики являются важными
элементами коммуникационной деятельности учреждений культуры.

Коллаборативные практики в PR-коммуникациях учреждений культуры представляют
собой систему взаимодействия между организацией и различными общественными груп-
пами, которая направлена на формирование устойчивых общественных связей и создание
позитивного имиджа культурного центра. Одним из основных направлений сотрудниче-
ства является взаимодействие с посетителями. Учреждения культуры организуют выстав-
ки, образовательные программы, лекции и культурные мероприятия, направленные на
приобщение аудитории к культурным ценностям. Это позволяет укрепить связь между
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учреждением и обществом, а также способствует передаче культурных традиций и опыта.
Еще одним существенным направлением является использование цифровых коммуника-
ционных технологий, благодаря чему обеспечивается взаимодействие с широкой аудито-
рией. Средства массовой информации, в свою очередь, выступают как посредники между
культурной организацией и обществом, информируя о мероприятиях, событиях в самом
учреждении, а также играя роль в построении репутации и имиджа культурного центра.

Анализ выявляет, что коллаборативные практики учреждений культуры имеют много-
гранное положительное влияние: улучшение коммуникации, формирование имиджа, вы-
явление социальных выгоды и повышение организационной эффективности. Это происхо-
дит потому, что благодаря коллаборациям увеличивается процент охваченной аудитории,
вовлекается больше общественных групп, создается благоприятное впечатление об органи-
зации и повышается продуктивность. Таким образом, сотрудничество является мощным
двигателем развития культурных институций и совершенствования их взаимодействия с
миром.

В ходе исследования установлено, что коллаборативные практики являются важным
элементом PR-коммуникаций учреждений культуры. Определено, что использование прак-
тик сотрудничества способствует расширению коммуникационных возможностей учре-
ждения культуры, укреплению его общественного авторитета и повышению эффектив-
ности культурной деятельности. Научный результат исследования состоит в уточнении
содержания практик сотрудничества в PR-коммуникациях учреждений культуры и опре-
делении их основных коммуникационных и социальных эффектов.
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