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Введение. Феномен «цифрового сдвига», приведший к цифровизации экономических
процессов, трансформировал жизненную цепочку медиаконтента [4]. В основе преобразо-
ваний лежит конвергенция между ИТ-компаниями, операторами связи, медиапроизводи-
телями. Тенденция приобрела системный характер, создав новую архитектуру медиапро-
странства, где интернет выполняет роль ключевой инфраструктуры, формируя единую
цифровую медиасреду [2]. В ней появились новые участники медиарынка — цифровые
экосистемы (ЦЭС) [7].

Среди российских ЦЭС особенно интересны «Яндекс» и VK тем, что их медийные
активы играют значимую роль в формировании современного ландшафта медиакоммуни-
кационной индустрии (МКИ). В исследовательской работе ставится задача выявить меха-
низмы социальной и технологической трансформации МКИ России. Гипотеза исследова-
ния заключается в том, что «Яндекс» и VK создают и внедряют локальные дизруптивные
технологии в свои ИТ-инфраструктуры, отвечая на запрос аудитории. В последствии ЦЭС
как дизруптивный элемент прорастают в сферы общества и трансформируют социальные
институты, в том числе МКИ.

Методология исследования. Траектория инновационного курса зависит от социально-
психологической структуры общества и его политической культуры [6]. В научном дискур-
се инновации изучаются в ключевых направлениях: технологическом [5], организационном
[3] и социальном [1]. На развитие каждого вида влияют запросы общества. Социальный
запрос, согласно концепциям госпрограмм РФ, — это комплекс ожиданий населения от
качества жизни и эффективности госуправления, который должен быть учтен при реали-
зации внутренней политики.

В качестве единицы отбора для анализа взят пресс-релиз, опубликованный на сайте
компаний с 2010-го по первый квартал 2025 года. Пресс-релиз выполняет функцию первич-
ного объяснения связи технологического артефакта с практиками аудитории и позволяет
определить, какие запросы общества компания считает значимыми.

Наличие социальной и технологической инновации фиксируется через словесные мар-
керы в пресс-релизах. Такой подход позволяет выделить не реальный социальный фактор,
а риторическую стратегию легитимации. Для этого использовались четыре индикатора
(Табл. 1).

Второй этап кодирования — определение связей между инновациями в деятельности
«Яндекса» и VK, для этого были созданы авторские шкалы оценивания. За основу балль-
ной шкалы «Технологические инновации» взят и адаптирован «Трансфер технологий.
Методические указания по оценке уровня зрелости технологии» [9] (Табл. 2). За основу
шкалы «Социальные инновации» взята и адаптирована для российских ЦЭС методология
Клевербека [8] (Табл. 3).

Категория «Тип инновации по доминирующему фактору» разработана как итоговая
дихотомическая переменная для количественного подсчета. В исследовании не столько ре-
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дуцируется теория дизруптивности к двум измерениям, сколько создается классификаци-
онная переменная, позволяющая структурировать данные корпоративных коммуникаций.
Таким образом, выведены два условия деления на группы — социально-индуцированная
и технологически-автономная инновация.

После демаркации инноваций составлен график влияния социального аспекта на техно-
логические инновации (Рис. 1). По шкале «Технологическая инновация» отмечены только
положительные значения, так как отрицательные соответствуют ситуациям, в которых
компании не отработали запрос аудитории и не создали технологию, порождающую соци-
альную инновацию.

Дискуссия и результаты. Для анализа методом сплошной выборки был отобран 101
пресс-релиз «Яндекса». Выявлено, что в 53 случаях компания сообщает о создании социально-
индуцированных решений как отклик на события, которые становятся предметом обще-
ственного внимания. В 49 сообщается о разработке технологически-автономных инноваций
в качестве способа улучшить собственную ИТ-инфраструктуру. Разбор материалов VK
проводился по той же методологии исследования. Всего было проанализировано 122 пресс-
релиза. По итогам оценивания выявлено, что в 84 материалах упоминались социально-
индуцированные инновации, а в 38 они были технологически-автономными.

Заключение. Анализ подтверждает, что ЦЭС реагируют на социальные запросы с раз-
ной степенью выраженности. В VK социальный аспект оказал влияние на развитие ИТ-
продуктов в 84 из 122 случаев (68,9%), у «Яндекса» показатель составил 53 из 101 (52,5%).
VK действует более реактивно, внедряя сервисы под актуальные вызовы. «Яндекс» сба-
лансировано сочетает социальную ориентированность с автономными технологическими
разработками.

Анализируемые кейсы подтверждают гипотезу исследования. Для развития ЦЭС ис-
пользуются дизруптивные технологии — преимущественно социально-индуцированные ин-
новации, порожденные технологическими и социальными изменениями. При этом, локаль-
но развиваясь, ЦЭС трансформируют МКИ, становясь для нее дизруптивным актором.
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Иллюстрации

Рис. : Табл. 1. Категория наличия социального запроса, фиксация триггера в пресс-релизе
(составлено автором на основе анализа пресс-релизов компаний «Яндекс» и VK)

Рис. : Таблица 2. Оценочная шкала уровня технологического развития инновации (состав-
лено автором на основе ГОСТ Р 58048-2017)
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Рис. : Таблица 3. Шкала уровня социального развития инновации (основана автором в
том числе по данным статьи «Индикаторы для измерения социальных инноваций»)

Рис. : Рисунок 1. Сравнение результатов анализа пресс-релизов ЦЭС «Яндекс» и VK
(составлено автором)
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