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Современные социальные сети становятся одним из ключевых каналов распростране-
ния журналистского контента и взаимодействия СМИ с аудиторией. В условиях постинду-
стриального общества и стремительного развития цифровых технологий медиа-среда пре-
вращается в комбинацию вербальных и невербальных текстов, фиксирующих социальный
опыт и повестку дня, и выступает стратегическим ресурсом развития цивилизованного
медиапространства [4].

В этом контексте Telegram-каналы становятся важными инструментами медиасоциа-
лизации личности и формирования локальной идентичности, в том числе в студенческой
среде. Ведение каналов в этой среде, зачастую, доверяют людям с образованием журна-
листа так как это требует навыков владения письмом и умения заниматься поиском и
структурированием информации.

Telegram, как платформа с акцентом на каналы и групповую коммуникацию, занимает
особое место в медиасреде, предлагая гибкие форматы публикации и обратной связи. В
студенческих и локальных сообществах такие площадки выступают не только источни-
ком оперативной информации, но и пространством для обмена мнениями, формирования
идентичности и солидарности. Современные концепции медиапотребления (теории «ис-
пользований и удовлетворений», двухступенчатого потока коммуникации и др.) подчер-
кивают активный характер аудитории, которая не просто получает сообщения, но исполь-
зует медиа для решения собственных задач, включая общение и самоидентификацию. В
социальных сетях этот активный статус аудитории усиливается за счет интерактивных ме-
ханизмов участия и горизонтальных коммуникаций [6]. Исследования медиа- и цифровой
среды для молодёжи показывают, что для данной аудитории она становится естественным
пространством повседневного общения и получения информации, где социальные сети од-
новременно выполняют образовательные, коммуникативные и ценностно-ориентирующие
функции. Это позволяет рассматривать студенческие Telegram-каналы как часть повсе-
дневной медиасреды вуза. В этой связи особый интерес представляет анализ того, как
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в рамках одного сообщества реализуются информационная и коммуникативная функции
журналистского контента.

Информационная функция канала «Подслушано в ИСИ» проявляется в системати-
ческом освещении новостей учебного процесса, организационных изменений и событий
внутри института. В терминах классической функциональной теории медиа подобный
контент выполняет задачи информирования и ориентирования аудитории в социальном
пространстве. При этом сжатый формат сообщений, адаптированный к мобильному по-
треблению, и сочетание официальных сведений с неформальными пояснениями отражают
общую тенденцию трансформации журналистских жанров в цифровой среде [4]

Информационные сообщения сопровождаются визуальными материалами (афиши, фо-
тографии, видео), что повышает наглядность и способствует вовлечению пользователей.
Часть публикаций выполняет функцию ориентирования в повседневной жизни института:
рассказы о событиях среди факультетов, информация о новых мероприятиях, советы для
абитуриентов и т.п. В результате информационная функция выходит за рамки «классиче-
ских» новостей и включает в себя передачу социально значимой, но неформализованной
информации внутри сообщества.

Коммуникативная функция канала реализуется через комментарии и реакции, фор-
мирующие горизонтальное пространство обмена мнениями между участниками сообще-
ства. Такая модель коммуникации соответствует описанию сетевых медиа как среды, где
«аудитория» превращается в совокупность активных коммуникаторов, одновременно по-
требляющих и производящих контент. Для молодежной аудитории подобные площадки
выполняют важную роль в формировании опыта публичного высказывания и коллектив-
ного обсуждения значимых проблем [7].

Администраторы канала выступают медиаторами в диалоге между студентами и адми-
нистрацией института, отбирая темы, структурируя обсуждение, задавая тон дискуссии
и формулируя вопросы аудитории и вышестоящих лиц. Использование опросов и голо-
сований позволяет оперативно получать обратную связь по различным аспектам жизни
института от оценки качества учебного процесса до отношения к внутренним инициа-
тивам. Подобные форматы не только обеспечивают аудитории возможность влияния, но
и усиливают коммуникативную функцию журналистского контента, превращая канал в
площадку для выражения коллективного мнения. В этом контексте Telegram-канал фак-
тически выполняет функцию работы СМИ.

В условиях современных медиа, где Telegram становится одной из самых используемых
площадок для информационного потока, информационная и коммуникативная функции
тесно переплетаются: каждое информационное сообщение потенциально служит поводом
для обсуждения, а дискуссии аудитории, в свою очередь, становятся источником новых
информационных поводов. Анонимность части сообщений и мобильный формат потреб-
ления контента усиливают спонтанность и интенсивность коммуникации.

Платформенные особенности Telegram (ленточная структура, возможность закреплён-
ных сообщений, быстрые реакции, пересылка постов в другие чаты и каналы) влияют
на отбор и подачу материала. Администраторы вынуждены учитывать поведение аудито-
рии: выбирать лаконичный стиль, использовать акценты в виде эмодзи, ссылок и медиав-
ложений, адаптировать текст под формат «чтения с экрана смартфона». Это приводит
к трансформации классических журналистских жанров и смешению информационных и
коммуникативных элементов в рамках одного поста.

Проведённый анализ контента показал, что в Telegram-канале «Подслушано в ИСИ»
информационная функция реализуется через комплекс новостных, справочных и ориенти-
рующих сообщений, адаптированных под специфику студенческого сообщества и мобиль-
ной платформы. Коммуникативная функция проявляется в активном вовлечении аудито-

2



Конференция «Ломоносов-2026»

рии в обсуждение, использовании интерактивных форматов и поддержании постоянного
диалога между участниками.

Особенностью исследуемого канала является органичное сочетание обеих функций:
информационный контент задаёт повестку, а коммуникативные практики закрепляют и
развивают её в форме обсуждений, опросов и пользовательских историй. Это позволяет
рассматривать Telegram-канал не только как средство передачи сведений, но и как важный
инструмент конструирования внутриуниверситетского информационного пространства и
формирования коллективной идентичности.
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