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Цифровая трансформация системы KPI в условиях удалённой работы становится клю-
чевым компонентом интеллектуализации кадрового администрирования в контексте «Кад-
ровое администрирование 5.0» [2, с. 108; 6, с. 200]. Новые гибридные модели занятости
требуют пересмотра традиционных подходов к оценке производительности труда, так как
механизмы контроля присутствия теряют свою прикладную ценность [1, с. 3]. В результате
возрастает роль цифровых HR-платформ, аналитических панелей и алгоритмов обработки
данных для объективного измерения результатов деятельности [3, с. 45; 6, с. 200].

Современная методология оценки производительности труда рассматривает её как ком-
плексный результат целого набора факторов — технологических, организационных, моти-
вационных и социально-психологических [1, с. 5]. В цифровой среде аналитические модели
KPI расширяются за счёт показателей качества, цифровой активности, соблюдения сроков
и уровня коллаборации, отражая не только количественные, но и качественные аспекты
вклада сотрудника [5, с. 152; 8, с. 1231].

Сравнительный анализ России и Китая выявляет различие методологических подхо-
дов: российские практики традиционно ориентированы на нормативную базу и стоимост-
ные измерители, дополняемые цифровыми инструментами визуализации и мониторинга,
в то время как китайский опыт демонстрирует более зрелые цифровые экосистемы HR с
глубоким внедрением аналитики больших данных и машинного обучения для оценки KPI
как на уровне отдельных предприятий, так и на уровне всей экономики [5, с. 155; 7, с. 1150].
В Китае цифровые HR-системы интегрированы в корпоративные и государственные стра-
тегии управления эффективностью, что обеспечило устойчивый рост производительности
труда в условиях технологической модернизации [4; 8, с. 1235].

Ключевой вызов обеих методологий заключается в адаптации показателей KPI к ре-
альным результатам труда в удалённых средах, в частности в переходе от учёта затрат
рабочего времени к оценке результатов, основанных на данных цифрового трека, авто-
матизированных метриках и интеллектуальном анализе [2, с. 110; 6, с. 204]. Для этого
используются расширенные KPI-матрицы, включающие качество выполнения задач, уро-
вень цифрового взаимодействия, соблюдение сроков и степень достижения целей [3, с. 50;
5, с. 158].

Интеллектуализация KPI способствует не только объективной оценке результативно-
сти, но и формированию прогностических моделей, способных выявлять факторы влия-
ния на производительность и предлагать адаптивные меры по повышению эффективности
трудового потенциала [6, с. 210; 8, с. 1240]. Таким образом, цифровая трансформация си-
стемы KPI становится не только инструментом контроля, но и элементом стратегического
управления персоналом в условиях удалённой и гибридной работы [2, с. 112; 7, с. 1162].
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