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Актуальность исследования
В условиях глобальной цифровизации экономики платформенная занятость стала до-

минирующей формой организации труда в электронной коммерции XXI века. Крупнейшие
российская и китайская платформы Ozon и AliExpress выступают не только как торговые
операторы, но и как крупнейшие работодатели, управляющие тысячами удаленных со-
трудников, цифровых номадов и временного персонала. Интеграция гибкой платформен-
ной занятости и технологий искусственного интеллекта (ИИ) в управление персоналом
является обязательным условием эффективности этих компаний, однако в научной лите-
ратуре отсутствует системный сравнительный анализ российского и китайского опыта в
этой сфере. По данным аналитического агентства McKinsey & Company, более 60% пред-
приятий двух стран оценивают результаты управления платформенными работниками
как неудовлетворительные [1]. Существует устойчивое противоречие между потребностью
компаний в эффективных инструментах управления гибким персоналом с применением
ИИ и отсутствием рекомендаций, адаптированных к национальным особенностям России
и Китая.

Объект исследования – процесс управления платформенными работниками с при-
менением технологий ИИ в системах управления персоналом российских и китайских ком-
паний электронной коммерции на примере Ozon и AliExpress в 2020–2025 гг.

Предмет исследования – HR-механизмы управления платформенными работниками
с применением ИИ, влияние национальных особенностей на их эффективность, методы
оптимизации HR-процессов в условиях гибкой занятости.

Цель исследования – на основе сравнительного анализа практик Ozon и AliExpress
разработать теоретико-методологические основы и практические рекомендации по опти-
мизации управления платформенными работниками с применением ИИ в HR-процессах
российских и китайских предприятий электронной коммерции. В ходе работы решены
три ключевые задачи: систематизированы теоретические подходы к исследованию плат-
форменной занятости и ИИ в управлении персоналом; проведен сравнительный анализ
нормативно-правовых и культурных факторов двух стран; выявлены особенности практик
внедрения ИИ и инновационных условий работы в исследуемых компаниях и разработаны
адаптированные рекомендации по преодолению выявленных барьеров.

Методологическая база исследования
В работе использованы общенаучные методы: системный и сравнительный анализ,

структурно-функциональный подход, кейс-анализ, вторичный анализ статистических дан-
ных. Теоретической основой выступают теория сегментации рынка труда, концепция ал-
горитмического менеджмента [2], теория кросс-культурного менеджмента Г. Хофстеде.
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Информационная база включает нормативно-правовые акты РФ и КНР [3;4], рецензиру-
емые научные труды российских и китайских исследователей [5;6], официальные годовые
отчеты и публичные данные компаний Ozon и AliExpress за 2020–2025 гг.

Основные результаты исследования

1) Установлены фундаментальные различия в нормативно-правовом регулировании ис-
следуемой сферы в России и Китае. В России Федеральный закон № 289-ФЗ от
31.07.2025 г. формирует квази-гражданско-правовую модель платформенной заня-
тости, при которой исполнители преимущественно работают в статусе самозанятых
и лишены ключевых трудовых гарантий, а специальное регулирование алгоритмиче-
ского управления в трудовой сфере отсутствует [3]. В Китае реализован системный
упреждающий подход: действует пилотная программа профессионального страхо-
вания платформенных работников (охват более 12,3 млн человек к концу 2025 г.),
приняты нормативные акты, запрещающие алгоритмическую дискриминацию, а су-
дебная практика установила прецедент о недопустимости увольнения работника по
причине замены его ИИ [4].

2) Эмпирическим путем подтверждена основная гипотеза исследования: применение
ИИ в управлении платформенными работниками создает потенциал для повышения
эффективности HR-процессов, но реализация этого потенциала существенно разли-
чается в российском и китайском контексте из-за национальных особенностей регу-
лирования, культурных традиций и уровня цифровой зрелости HR-функций.

Российская компания Ozon реализует модель, ориентированную на операционную
гибкость: развивает внутреннюю платформу Ozon Job для привлечения временного
персонала, применяет ИИ для решения локальных операционных задач (автоматиза-
ция кадрового документооборота, интеллектуальный рекрутинг, роботизация склад-
ских операций), ключевым элементом HR-стратегии выступает программа кадрового
резерва с охватом более 18 тыс. сотрудников и 70% внутренних повышений.

Китайская компания AliExpress реализует глобально ориентированную модель: ее
приоритетом является формирование международного кадрового резерва через про-
граммы ротации, ИИ рассматривается как стратегический приоритет бизнеса (Alibaba
Group планирует инвестировать в ИИ в ближайшие три года больше, чем за преды-
дущее десятилетие), а отличительной чертой выступает экосистемное развитие чело-
веческого капитала через индустриальные парки и партнерство с высшими учебными
заведениями.

3) Идентифицированы четыре общие вызовы для обеих компаний: необходимость ба-
ланса между автоматизацией и сохранением рабочих мест, недостаточная социаль-
ная защита платформенных работников, потребность в постоянном развитии чело-
веческого капитала в условиях технологических изменений, фрагментация корпо-
ративной культуры и отчуждение временного персонала. На основе этого разрабо-
таны дифференцированные рекомендации: для российских компаний – внедрение
гибкого социального пакета для платформенных работников, реализация принципов
объяснимого ИИ в алгоритмическом управлении, расширение кадрового резерва на
исполнителей платформенной занятости; для китайских транснациональных компа-
ний – разработка единого глобального стандарта социальных гарантий для платфор-
менных работников, масштабирование программ международной ротации, создание
внутреннего комитета по этике ИИ.

Научная новизна исследования
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1) Впервые проведен системный сравнительный анализ HR-практик управления плат-
форменными работниками с применением ИИ-технологий в российских и китайских
компаниях электронной коммерции на примере Ozon и AliExpress.

2) Выявлены и систематизированы национальные факторы (нормативно-правовые, куль-
турные, инфраструктурные), определяющие специфику и эффективность управле-
ния платформенными работниками с применением ИИ в России и Китае.

3) Разработана адаптированная система показателей для оценки эффективности управ-
ления платформенными работниками с применением ИИ в HR-процессах, учитыва-
ющая специфику отрасли электронной коммерции, и сформулированы дифференци-
рованные практические рекомендации для двух стран.

Практическая значимость исследования
Разработанные рекомендации могут быть напрямую использованы HR-департаментами

российских и китайских компаний электронной коммерции для оптимизации процессов
подбора, адаптации, оценки и мотивации платформенных работников, а также повыше-
ния эффективности интеграции ИИ в HR-практику. Результаты исследования также могут
быть учтены при совершенствовании нормативно-правового регулирования платформен-
ной занятости в России и Китае.
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