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Бюрократизация представляет собой системную проблему государственных предприя-
тий, проявляющуюся в избыточных процедурах, многоуровневых согласованиях и низкой
операционной эффективности. В России типовое решение требует 4–12 уровней согласо-
вания, до 25% рабочего времени сотрудников затрачивается на подготовку отчетности, а
65% внутренних документов не влияют на конечный результат [1]. В Китае уровни со-
гласования составляют в среднем 5–8, на межведомственное взаимодействие приходится
до 40% времени процессов, до 30% рабочего времени уходит на подготовку отчетности.
Цифровая трансформация выступает ключевым инструментом преодоления этих админи-
стративных барьеров, позволяя не только ускорять рутинные операции, но и качественно
изменять логику управленческих процессов [9].

Теоретическим фундаментом выступает концепция рационально-легальной бюрокра-
тии М. Вебера, рассматриваемая как идеальный тип организации управления, обеспечива-
ющий стабильность и предсказуемость процессов [2]. В рамках исследования важно разли-
чение двух форм бюрократизации: рационализации (упорядочивание процедур, обеспече-
ние законности) и патологии (избыточные процедуры, дублирование функций). Цифровая
трансформация рассматривается как инструмент минимизации патологических проявле-
ний бюрократии при сохранении ее рациональных элементов. В современном дискурсе
данное явление развивается в концепции «новой электронной бюрократии» [1].

В ответ на вызовы реализуются проекты по дебюрократизации. Проект «Эффектив-
ный регион» (Якутия) подтверждает эффективность процессной оптимизации: обучение
на процессной фабрике, картографирование потоков, стандартизация операций, электрон-
ный формат услуг, автоматизация документооборота с электронной подписью [6]. Грина-
том (обслуживание атомной отрасли) демонстрирует централизацию функций: работа с
310 юрлицами и 185 тыс. сотрудников сократила оформление кадровых документов с 5–
7 дней до 1 дня, унифицировала регламенты и исключила локальные согласования [4].
Платформа «ГосТех» снижает нагрузку на госслужащих, ускоряет предоставление услуг
и повышает точность решений благодаря предиктивной аналитике [7].

В Китае источниками административной нагрузки выступают вертикальная бюрокра-
тия (многоуровневое согласование), горизонтальная бюрократия (межведомственные ба-
рьеры), бумажный документооборот, дублирование функций [3]. Стратегические направ-
ления дебюрократизации определяются стратегией «Интернет + государственные услуги»
и Планом развития цифрового правительства [9]. Важным направлением стало созда-
ние специализированных корпусов данных для государственного сектора: Wanjuan · Silk
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Road 2.0 для многоязычного предобучения (2026); Национальный корпус государственно-
го управления для обучения моделей (2025); Граф знаний города Пекин для городского
управления (2025) [3].

Кейс China Southern Power Grid демонстрирует переход от многоступенчатых бумаж-
ных процедур к цифровому обслуживанию. Процесс «Было» занимал 5–7 дней, требовал
многократных личных визитов и повторного предоставления документов. Процесс «Ста-
ло» занимает 2–3 дня, все операции выполняются онлайн, данные передаются автомати-
чески. Онлайн-платформа компании превысила 100 млн зарегистрированных пользовате-
лей, доля интернет-оформления операций превысила 98,8%, платформа интегрирована с
13 цифровыми платформами госуправления [9].

Кейс China Mobile демонстрирует переход от бумажных закупок к полной безбумаж-
ности. Ранее процесс перегружал бумажный документооборот и ручные операции, после
оптимизации 99,97% закупок без бумаги, экономия — 1,55 млрд листов (31 тыс. деревьев)
[8]. Процесс включает загрузку документов поставщиком, автоматическую проверку, фор-
мирование договора и облачное архивирование.

Сравнительный анализ выявил общие механизмы цифровой трансформации для пре-
одоления бюрократизации: процессная оптимизация по бережливому производству («Эф-
фективный регион», China Southern Power Grid) сокращает время процессов и количество
согласований; централизация функций (Гринатом) унифицирует регламенты и исключает
локальные согласования; платформизация и интеграция с государственными платформа-
ми («ГосТех», China Southern Power Grid, China Mobile) обеспечивают безбумажное взаи-
модействие и автоматическую маршрутизацию; внедрение ИИ (корпуса данных в Китае,
роботизация на «ГосТех» и Ленинградской АЭС) создает основу для интеллектуальной
поддержки принятия решений [5; 6; 7; 8].

Российский подход ориентирован на поэтапную оптимизацию существующих процес-
сов в рамках действующего правового поля, китайский — на перестройку бизнес-процессов
через платформизацию и внедрение интеллектуальных технологий. При различиях в под-
ходах обе страны движутся к общей цели: освободить человека от рутины, превратить
бюрократию из тормоза в инструмент, обеспечить синергию человека и искусственного
интеллекта [1; 9].
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