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В условиях цифровизации государственного управления технологии искусственного
интеллекта (ИИ) открывают новые возможности для создания интеллектуальных систем
взаимодействия государства и граждан. Настоящее исследование посвящено анализу пе-
рехода от традиционных цифровых коммуникаций к интеллектуальным ИИ-решениям в
государственном администрировании.

Теоретическую основу исследования составляют концепции цифрового государства и
модели электронного участия граждан [1]. Государственное администрирование характе-
ризуется переходом от автоматизации к созданию интеллектуальных систем, способных
адаптироваться к потребностям пользователей.

Интеллектуальные цифровые коммуникации включают чат-боты на основе обработки
естественного языка, системы предиктивной аналитики, персонализированные рекоменда-
тельные системы и платформы для анализа обратной связи населения [2]. Эти технологии
позволяют государственным органам проактивно предоставлять необходимую информа-
цию и услуги.

Анализ практического внедрения ИИ-решений демонстрирует разнообразие подходов.
В Китае система «12345» для обращений граждан интегрирует ИИ-ассистентов для клас-
сификации запросов и их направления в соответствующие ведомства [3]. В России раз-
вивается система «Госуслуги» с интеграцией ИИ-помощников и чат-ботов на порталах
федеральных органов для автоматической обработки типовых запросов граждан [4].

Внедрение интеллектуальных систем сталкивается с вызовами: обеспечение достовер-
ности информации, защита персональных данных, преодоление цифрового неравенства.
Критически важен вопрос прозрачности алгоритмов принятия решений, что требует раз-
работки стандартов "объяснимого ИИ"в государственном секторе [5].

Эмпирические исследования показывают положительные результаты: сокращение вре-
мени обработки запросов, снижение издержек, повышение удовлетворённости граждан [2].
Успешные кейсы демонстрируют гибридный подход, сочетающий ИИ-системы с возмож-
ностью обращения к операторам.

Перспективы развития связаны с внедрением мультимодальных систем и применением
генеративного ИИ [6]. Особое внимание следует уделить развитию ИИ-систем на нацио-
нальных языках с учётом культурных особенностей регионов.

Таким образом, внедрение ИИ-решений требует комплексного подхода, учитывающего
технологические, правовые и социальные аспекты. Успешная реализация интеллектуаль-
ных цифровых коммуникаций способна повысить качество государственного администри-
рования и укрепить доверие граждан к органам власти.
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