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Цифровая трансформация является одним из ключевых факторов модернизации си-
стемы государственного управления в условиях развития цифровой экономики. Стреми-
тельное развитие информационно-коммуникационных технологий приводит к формирова-
нию новых моделей взаимодействия государства, бизнеса и гражданского общества, что
требует трансформации традиционных механизмов государственного администрирования
[1].

В научной литературе цифровая трансформация государственного управления рас-
сматривается как комплексный процесс институциональных и технологических измене-
ний, направленных на интеграцию цифровых технологий в систему публичного управле-
ния. В рамках концепции Digital Government государственное управление рассматривает-
ся как цифровая экосистема, основанная на использовании цифровых платформ, систем
анализа данных и автоматизации административных процессов [2].

Одним из ключевых направлений эволюции цифрового государственного управления
является переход от модели Electronic Government (e-government), ориентированной пре-
имущественно на цифровизацию государственных услуг, к модели Smart Government,
предполагающей использование технологий искусственного интеллекта, анализа больших
данных и облачных вычислений для повышения эффективности управленческих реше-
ний [3]. В рамках данной модели государственное управление становится более гибким,
адаптивным и ориентированным на анализ данных.

В Российской Федерации процессы цифровой трансформации государственного управ-
ления реализуются в рамках национальной программы «Цифровая экономика Российской
Федерации». Одним из ключевых направлений данной программы является развитие си-
стемы электронного правительства, предусматривающей расширение цифровых государ-
ственных услуг, совершенствование механизмов межведомственного электронного взаи-
модействия и внедрение цифровых платформ управления государственными данными [4].

Существенную роль в повышении доступности государственных услуг играет портал
государственных услуг, который обеспечивает гражданам возможность получения широ-
кого спектра административных сервисов в электронном формате. По данным Министер-
ства цифрового развития Российской Федерации, количество пользователей портала го-
сударственных услуг превышает 100 млн человек, что свидетельствует о высоком уровне
цифровизации государственных сервисов.

Китайская Народная Республика также демонстрирует значительные успехи в сфе-
ре цифровой трансформации государственного управления. Китай активно внедряет тех-
нологии искусственного интеллекта, больших данных и облачных вычислений в систему
государственного администрирования. В рамках концепции «умного правительства» госу-
дарственные органы используют цифровые платформы для анализа социально-экономических
процессов и повышения эффективности управленческих решений [5].
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Сравнительный анализ цифровой трансформации государственного управления в Рос-
сии и Китае показывает наличие различий в институциональных подходах к цифрови-
зации публичного сектора. Российская модель цифровизации ориентирована преимуще-
ственно на развитие электронных государственных услуг и повышение доступности ад-
министративных сервисов для граждан. Китайская модель, напротив, характеризуется
более высокой степенью интеграции цифровых технологий в процессы стратегического
управления социально-экономическим развитием государства.

Согласно данным Индекса развития электронного правительства ООН (UN E-Government
Development Index), в 2024 году Россия заняла 43-е место, а Китай — 35-е место среди стран
мира. При этом показатель индекса онлайн-государственных услуг (Online Service Index)
для России составляет около 0,85, а для Китая — около 0,87 Россия демонстрирует более
высокие показатели по развитию онлайн-государственных услуг, тогда как Китай обла-
дает более развитой цифровой инфраструктурой и активно внедряет технологии анализа
больших данных в систему государственного управления [3]. В Таблице 1 представлена
сравнительная характеристика цифровой трансформации государственного управления в
России и Китае.

Несмотря на значительный прогресс цифровой трансформации государственного управ-
ления, данный процесс сопровождается рядом институциональных проблем. К числу ос-
новных ограничений относятся неравномерность цифрового развития регионов, недоста-
точный уровень цифровых компетенций государственных служащих, а также сложности
интеграции государственных информационных систем [2].

В этих условиях важным направлением совершенствования государственного управле-
ния становится развитие платформенной модели управления (Platform Governance), пред-
полагающей создание единой цифровой инфраструктуры взаимодействия государствен-
ных органов, бизнеса и гражданского общества. Реализация данной модели способствует
повышению эффективности межведомственного взаимодействия, повышению прозрачно-
сти государственного управления и улучшению качества принимаемых управленческих
решений.

Таким образом, цифровая трансформация государственного управления является важ-
нейшим направлением модернизации системы публичного управления в условиях раз-
вития цифровой экономики. Сравнительный анализ опыта России и Китая показывает,
что успешная цифровизация государственного сектора требует комплексного подхода,
включающего развитие цифровой инфраструктуры, совершенствование институциональ-
ной среды и повышение уровня цифровых компетенций государственных служащих.

Можно заключить, что цифровая трансформация государственного управления явля-
ется ключевым фактором повышения эффективности публичного управления в услови-
ях цифровой экономики. При этом российская модель цифровизации ориентирована на
развитие электронных государственных услуг, тогда как китайская модель характеризу-
ется более широким использованием технологий анализа данных и искусственного интел-
лекта. Повышение эффективности цифровой трансформации требует развития цифровой
инфраструктуры, совершенствования нормативно-правового регулирования и повышения
цифровых компетенций государственных служащих.
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Рис. : Сравнительная характеристика цифровой трансформации государственного управ-
ления в России и Китае
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