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В условиях цифровой трансформации государственного и корпоративного управле-
ния технологии искусственного интеллекта (далее ИИ) переходят от вспомогательных
инструментов к системам, участвующим в принятии решений. Это порождает не толь-
ко технические и экономические, но и глубокие социальные изменения: трансформацию
трудовых отношений, новые формы коммуникации, риски социального контроля. Несмот-
ря на растущее число эмпирических исследований, комплексный социологический анализ
последствий внедрения ИИ в управленческую практику остаётся фрагментарным, что
определяет актуальность работы.

Искусственный интеллект стремительно проникает во все сферы деятельности челове-
ка и общества, он не обошел стороной и сферу управления. Внедрение ИИ в управленче-
ские процессы — это уже не единоразовое или временное явление, а фундамент, меняющий
сферу управления. Технологии ИИ активно применяются в самых разнообразных сферах
управления: начиная от прогнозирования рисков, заканчивая принятием решений в обла-
сти безопасности и даже судебной практики. Автоматизация, порожденная ИИ, ведет к
перераспределению рабочих мест, изменению структуры занятости, появлению новых про-
фессий и исчезновению устаревших. ИИ меняет способы коммуникации между людьми,
между человеком и организацией и т.д. Это может привести как к повышению эффектив-
ности и доступности услуг, так и к возникновению новых форм социального контроля.

Тема исследования находится на стыке таких научных дисциплин как социология, со-
циальная философия, психология и корпоративное управление. Комплексное изучение
влияния цифровых коммуникаций в виде искусственного интеллекта, оказывающего вли-
яние на сферу управления требует анализа теоретических предпосылок и современных
эмпирических исследований в каждой из этих областей.

Внедрение ИИ в управление – это не технологическая модернизация, а социальная
трансформация, затрагивающая базовые институты. Результаты исследования могут быть
полезны для разработки социально ориентированных стратегий цифровизации государ-
ственного и корпоративного управления, а также для учебных курсов по экономической
социологии и цифровому обществу.
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