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Статья посвящена "галлюцинациям" в генеративных нейросетевых моделях, преиму-
щественно больших языковых моделях (англ. : LLM Large Language Model) для обработки
естественного языка (англ. : NLP Natural Language Processing).

"Галлюцинация" определяется как генерация утверждений, не подтверждаемых про-
веряемыми источниками или установленными фактами, при сохранении грамматической
корректности и семантической связности ответа.

Рассматривается место генеративных моделей в структуре ИИ (машинное обучение,
глубокое обучение) и специфика их обучения на масштабных корпусах данных.

Систематизируются причины возникновения "галлюцинаций":
• вероятностный характер генерации
• недостаточная репрезентативность и шум обучающих данных
• противоречивость источников
• сдвиг распределения между обучением и применением
• ограничения контекстного представления и особенности "дообучения" на инструкци-

ях.
Предлагается классификация "галлюцинаций" (фактические, атрибутивные, контекст-

ные, логико-каузальные, вычислительные) и анализируются последствия для достоверно-
сти результатов, принятия решений и информационной безопасности.

Обобщаются методы снижения и обнаружения галлюцинаций:
• улучшение качества данных, внешняя верификация знаний (retrieval-подходы и базы

знаний)
• обучение отказу при недостатке информации
• калибровка уверенности
• регламенты использования и процедуры оценивания качества генерации.
Полученные выводы применимы для проектирования и эксплуатации нейросетевых

систем в задачах, требующих проверяемости и надежности, в данном случае систем госу-
дарственного управления и администрирования.

Метод представленный в данной статье не является прямым решением проблемы "гал-
люцинаций", так как от данного феномена на сегодняшний день не выходит избавиться
в силу природы его возникновения, а точнее ошибок, которые зачастую наблюдаются на
этапе глубокого обучения модели и построения связей между её параметрами. Следова-
тельно, метод нацелен на минимизацию случаев появления "галлюцинаций". Суть метода
заключается в создании алгоритма для определения достоверности источника информа-
ции (и/или в создании стандарта оценки достоверности источника по сетевым маркерам),
который будет решать проблему "шума", "противоречивости" и "репрезентативности" ис-
точников, при интеграции нейросетевых моделей во вспомогательные системы для госу-
дарственного администрирования.
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Алгоритм для определения достоверности источника информации реализуется на базе
имеющихся маркеров в порядке убывания их достоверности:

1. Рецензируемые научные статьи (peer-reviewed journals)
2. Монографии, академические книги
3. Отчёты международных организаций (WHO, OECD и т.д.)
4. Официальная статистика
5. СМИ
6. Блоги, форумы
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