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Искусственный интеллект уже давно проникает в жизнь общества и становится обы-
денной историей жизнедеятельности человечества. Вопрос внедрения технологий искус-
ственного интеллекта в государственное управление становится все более актуальным, так
как с их помощью можно анализировать большие объемы данных, упрощать выполнение
рутинных операций, а также способность в дальнейшем обеспечить в государственном
управлении эффективное принятие решений. Проактивность заключается в качественном
предоставлении государством услуг для своих граждан до того, как они обратятся за
услугой. Очевидно, что цифровизация усилила эту тенденцию.

С 1 января 2025 года на смену национального проекта «Цифровая экономика» старто-
вал национальный проект «Экономика данных и цифровая трансформация государства».
«Целью национального проекта является цифровая трансформация государственного и
муниципального управления, экономики и социальной сферы за счет обеспечения кибер-
безопасности, бесперебойного доступа цифрового государственного управления, развития
отечественных цифровых платформ, перспективных разработок и искусственного интел-
лекта» [1], в части которого успешно развивается государственная платформа «Госуслу-
ги». По данным Минцифры России внедрение искусственного интеллекта сократило сроки
оказания государственных услуг в России в среднем на 40 %. Дальше система будет ра-
ботать еще быстрее [2].

Также федеральный проект «Цифровые платформы в отраслях социальной сферы»,
входящий в национальный проект «Экономика данных и цифровая трансформация госу-
дарства» по словам Д.Ю. Григоренко, направлен на значительное расширение использова-
ния цифровых сервисов гражданами, образовательными учреждениями, органами власти
и научными организациями, с целью достижения «цифровой зрелости» в ключевых отрас-
лях экономики и социальной сферы, что приводит к повышению качества взаимодействия
граждан с государством и снижению административных барьеров [3].

Вместе с тем благодаря участию искусственного интеллекта в государственном управ-
лении достигаются цели по технологическому развитию цифровой экономики России, а
также автоматического формирования цифровых данных без участия человека. Напри-
мер, Министерство финансов России совместно с ПАО «Сбербанк России» для «Элек-
тронного бюджета» разработали первого AI-агента в государственном управлении для
оптимизации бюджетного процесса, что позволило сократить нагрузку на специалистов и
увеличить работоспособность федерального органа исполнительной власти в части обра-
ботки запросов [4].

Также помощью искусственного интеллекта и экономики данных появляется возмож-
ность сформировать и правильно использовать цифровые данные для улучшения работы
органов власти и качества жизни граждан [5]. Для развития «экономики данных» по-
требуется немалое финансирование, чтобы повысить качество внедрения искусственного
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интеллекта в экономику, социальную сферу и государственное управление, а также не
стоит забывать и о необходимости повышения кадров в IT-отрасли.

Взаимодействие государства с гражданами станет намного упрощенным, например,
более комплексная стратегия, направленная на модернизацию экономической системы
коммерческих структур для которых важно обновление и развитие своего продукта или
услуг, а также им не придется заполнять заявления или посещать ведомства, так как
услуги будет представлять государство на основе анализа данных [7]. Тем самым новый
национальный проект «Экономика данных и трансформация государства» это более ши-
рокий спектр экономических и социальных процессов, который способствует укреплению
на международной арене конкурентоспособности Российской Федерации, он требует более
комплексного подхода, учитывающего правовые аспекты, информационные технологии, а
также тесного взаимодействия, например, между государством и бизнесом [1].

Еще одним перспективным направлением применения искусственного интеллекта яв-
ляется обеспечение общественной безопасности. Современные системы компьютерного зре-
ния анализируют видео с городских камер наблюдения, что помогает не только выявлять
правонарушения, но и оптимизировать дорожное движение, оценивать пешеходные потоки
и планировать развитие городской инфраструктуры [6].

Вместе с тем не стоит забывать о вызовах и рисках, необходимо помнить о балансе
интересов и защите прав граждан, а также о технологическом укреплении. Для успеш-
ного внедрения искусственного интеллекта необходимо разработать этические принципы
и стандарты, обеспечить прозрачность алгоритмов, обучить и повысить квалификацию
кадров, обеспечить защиту данных и провести пилотные проекты. Только при соблюдении
этих условий искусственного интеллекта сможет стать надежным помощником в защите
прав потребителей и обеспечении благополучия населения [8].

Таким образом, с учетом вышеизложенного, успешное проактивное внедрение искус-
ственного интеллекта приведет к значительному улучшению, а также росту государствен-
ных услуг для обеспечения качества жизни граждан.
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