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В условиях цифровизации экономики и распространения распределённых форм занятости трансформация лидерства становится одним из ключевых направлений развития управленческой науки. Сегодня в научной среде, в том числе отечественной, развивается проблематика электронного и виртуального лидерства [1, 2, 3, 4]. Подчеркивается, что цифровизация требует от руководителя новых компетенций – способности управлять цифровыми изменениями, координировать работу распределённых команд и формировать культуру доверия в условиях отсутствия личного контакта. 
В зарубежной литературе изучаемые подходы к лидерству рассматриваются как новые формы влияния, осуществляемые посредством информационно-коммуникационных технологий [5]. Исследования показывают, что цифровое лидерство обеспечивает гибкость и устойчивость малых и средних предприятий [6], а также играет роль в построении доверия и «виртуального присутствия» в управлении удалёнными командами [7]. В целом, сегодня фиксируется устойчивый рост публикаций по цифровому лидерству, в том числе происходит смещение фокуса к междисциплинарным исследованиям [8].
Несмотря на развитие теоретических подходов, эмпирические исследования, отражающие особенности и проблемы электронного и виртуального лидерства в организациях (отечественных и зарубежных), остаются ограниченными. В связи с этим в данной работе была поставлена задача выявить особенности электронного и виртуального лидерства и определить перспективы исследования данных подходов к лидерству в организациях посредством разработки комплексного методологического подхода, включающего анкетирование, интервью и наблюдение. 
Сперва были изучены вопросы осведомленности об электронном и виртуальном лидерстве с помощью применения количественного метода исследования – опроса среди студентов и выпускников (n=330). Также было проведено качественное исследование, которое осуществлялось в два этапа (с применением методов полуструктурированного интервью с сооснователем компании, практикующим изучаемые подходы и экспертного наблюдения).
Результаты показали, что электронное и виртуальное лидерство воспринимаются как перспективные формы управления и соответствуют современным условиям цифровизации окружающей среды. Вместе с тем стоит уделить внимание вопросам снижения уровня доверия при дистанционном взаимодействии и перегрузки цифровыми коммуникациями, сложности формирования командной идентичности без личного контакта и др.
Полученные на данный момент выводы исследования будут использованы для последующего изучения данных подходов и направлены на попытку систематизировать факторы развития электронного и виртуального лидерства. Другими перспективными направлениями являются анализ влияния цифровой среды на мотивацию, коммуникацию и формирование доверия; учёт национальных и корпоративных особенностей (в том числе российской управленческой культуры); классификация барьеров и факторов успеха в распределённых онлайн-командах; разработка и эмпирическая проверка компетентностной модели лидерства, способного обеспечивать устойчивое управление развитием компании в виртуальной среде.
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