Цифровое совершенствование системы управления жизненным циклом продукта предприятия (на примере АО «Вкусвилл»)
Копысева Милана Геннадьевна
Студент 
Национальный исследовательский технологический университет «МИСИС»,
Институт экономики и управления, цифровая экономика, Москва, Россия
E–mail: m2201108@edu.misis.ru

В условиях динамичного рынка розничной торговли достижение конкурентного преимущества требует не только высокой скорости вывода новинок, но и эффективного управления экономикой каждого продукта на всем его жизненном цикле. Актуальность исследования заключается в анализе цифровых возможностей для преодоления разрыва между операционной активностью и финансовой результативностью на примере управления жизненным циклом продукта (УЖЦП) в АО «Вкусвилл».
Цель работы – оценка эффективности цифровых инструментов компании в УЖЦП и разработка направлений для их совершенствования. 
Задачи:
· проанализировать цифровой экосистемы и инновационной деятельности;
· оценить влияния процессов ЖЦП на ключевые финансовые показатели;
· систематизировать операционные потери, вызванные технологическими ограничениями;
· разработать предложения по совершенствованию цифровой экосистемы.
Проведенный анализ с помощью SWOT-анализа и причинно-следственного моделирования (диаграммы Исикавы) выявил, что компания, демонстрируя высокую операционную эффективность (ежемесячный запуск 20-30 новинок [7], оборачиваемость запасов ~18 дней, рост выручки на 60,7% в 2022-2024 гг. [3]), столкнулась со снижением рентабельности продаж с 5,5% до 4,7%. Одной из ключевых причин стала фрагментация IT-ландшафта: разрозненные системы («Гала» [4], 1С [5], STAQ, BI-инструменты) не образуют единого контура управления данными о продукте, что порождает излишнюю обработку информации, задержки и ошибки [6]. Это подтверждает, что устойчивое развитие компании невозможно без модернизации её цифрового фундамента. Для преобразования активной инновационной деятельности в стабильный финансовый результат требуется объединение данных и процессов на базе специализированной PLM-системы [1; 2]. Это позволит автоматизировать согласования, внедрить сквозной анализ рентабельности и создать сбалансированную систему оценки, учитывающую полную экономику продукта, а не только скорость его вывода на рынок.
В качестве первоочередного шага предлагается устранить коренную проблему – отсутствие единого контура данных – посредством интеграции действующих программных систем. 
Суть решения заключается в настройке автоматизированного обмена между существующими программными комплексами. Например, утвержденные в «Гала» параметры продукта должны автоматически создавать карточку в 1С, а данные о продажах из 1С – поступать в BI-систему для оперативного расчета прибыльности. Автором оценен экономический эффект с учетом сокращения ручного труда, минимизации ошибок и ускорения процессов, а также разработана дорожная карта внедрения.
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