Трансформация роли человека в экономике и управлении – становится ли он оператором ИИ или остается главным лицом, принимающим решения?
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1) Позиция «человек становится оператором ИИ»
Тезис 1. ИИ забирает рутинные и повторяемые задачи, а человек смещается в роль постановщика и контролёра процесса
Логика: когда значимая часть работы автоматизируется, человек уже не “делает руками”, а запускает, проверяет, корректирует и принимает итог. Это и есть операторская функция нового типа.
· В исследовании NBER на данных 5,000+ сотрудников технической поддержки использование ИИ-помощника дало почти +14% к производительности, а у менее опытных сотрудников прирост достигал 35%. То есть ИИ берёт на себя типовые когнитивные куски работы и позволяет человеку работать как надсмотрщик/редактор/финальный исполнитель поверх системы. (NBER)
Тезис 2. В рационализируемых задачах ИИ стандартизирует выбор и снижает вариативность человеческих решений
Логика: там, где есть много похожих кейсов, неопределённость, шум и человеческая непоследовательность, ИИ становится механизмом стандартизации и дисциплины решения. Человек всё больше не “изобретает ответ”.
· Эксперимент BCG с 750+ консультантами показал, что при задачах, где ИИ находится “в зоне своей компетентности”, около 90% участников улучшили результат, а уровень выполнения был примерно на 40% выше, чем у группы без GPT-4. В ряде интеллектуальных задач человек уже эффективнее не как “чистый автор”, а как пользователь/оператор ИИ-системы. (BCG Global)
Тезис 3. В быстрых и экстремальных ситуациях ИИ нужен потому, что человек медленнее, а значит роль человека смещается к подтверждению и управлению исключениями
Логика: в ситуациях, где скорость критична, а именно в момент кризисов и катастроф, ИИ выигрывает в скорости анализа потока данных, а человек всё чаще становится тем, кто получает сигнал, подтверждает, отменяет, перенаправляет.
· В обзоре по emergency/crisis management за 2025 год отмечается, что ИИ помогает в ситуационной осведомленности, прогнозировании, оценки ущерба и поддержки принятия решений по всему циклу. То есть в быстрых и сложных сценариях машина всё чаще формирует первичный обзор ситуации раньше человека. (Scientific Advice Mechanism)
Тезис 4. Освобождение от базовых задач действительно может выталкивать человека к науке, творчеству и смысловым функциям
Логика: чем больше автоматизируются типовые процедуры, тем выше относительная ценность творчества, исследовательского мышления, лидерства, интерпретации и постановки новых вопросов.
2) Позиция «человек не становится оператором ИИ, а остаётся главным лицом, принимающим решения»
Тезис 1. Ответственность за решение остаётся человеческой - юридически, организационно и этически
Логика: если ответственность, санкции, риск и легитимность решения несёт человек или организация, то главный субъект решения - всё ещё человек. ИИ может рекомендовать, но не несёт ответственности.
· EU AI Act прямо устанавливает, что системы искусственного интеллекта высокого риска должны находиться под эффективным контролем человека, а такой контроль нужен для того, чтобы предотвращать риски или сводить их к минимуму. (eur-lex.europa.eu)
Тезис 2. Там, где цена ошибки высока, слепое доверие ИИ опасно — значит окончательная власть должна оставаться у человека
· KPMG/University of Melbourne: 66% людей полагаются на ответ ИИ, не проверяя точность, а 56% совершают ошибки в работе из-за ИИ. Это один из самых сильных фактов для стороны “человек должен оставаться главным центром принятия решений”. (KPMG)
Тезис 3. Общество и работники сами не готовы признать ИИ новым центром принятия решений
· Pew: 52% работников обеспокоены будущим влиянием ИИ на труд, а только 36% испытывают надежду; 32% считают, что ИИ приведёт к меньшему числу возможностей для них в долгосрочной перспективе. (Pew Research Center)
Тезис 4. Даже рост ИИ делает человеческие навыки не менее, а более значимыми
Логика: если бы человек действительно редуцировался до оператора, рынок обесценивал бы лидерство, творчество, влияние, адаптивность. Но наблюдается обратное.
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