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[bookmark: _GoBack]Домработница — немало важное действующее лицо в европейской литературе. Согласно J. Rushton, во французской литературе XIX века сформировался особый жанр — «роман о служанке (le roman de la servante)» [6, 39]. В литературе домработница часто изображается как помощница хозяина, которой даже доверяют секреты. В творчестве М. Булгакова образ домработницы часто присутствует не только как участник сюжета, но и как зеркало эпохи. В данной статье рассматривается образ домработницы в таких произведениях писателя, как «Спиритический сеанс», «Белая гвардия», «Собачье сердце» и «Мастер и Маргарита».
Доказывается, что у М. Булгакова, отражающего сатирические проблемы советского общества, большинство домработниц воплощают отрицательные качества: предательство, доносительство, «темное царство». Именно через образ домработницы автор с сатирическим оттенком раскрывает упадок традиционной морали в эпоху потрясений и одновременно запечатлевает человечность.
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