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Внутриличностный конфликт – это состояние противоречия внутреннего и внешнего, в котором человек не может выработать приоритеты поведения. Это один из сложнейших конфликтов. Но для здорового человека внутриличностный конфликт является естественным и даже необходимым для личностного развития. Неудовлетворённость собой и критическое отношение к собственному «Я» выступают внутренним двигателем самосовершенствования. Любое развитие невозможно без внутренних противоречий.
В организации данный конфликт проявляется в результате взаимодействия личностей внутри коллектива, когда сталкиваются разные интересы, цели и мотивы. Если конфликт небольшой, им можно управлять, если разрастается, достигая значительной глубины и масштабов, он снижает работоспособность, вызывает страх, ухудшает коммуникацию, что ведёт к организационным потерям (время, ресурсы).
[bookmark: _Hlk225972098]Изучение внутриличностного конфликта началось в конце XIX века, и было связано прежде всего с именем основателя психоанализа Зигмунда Фрейда. Он считал, что внутри человека есть желания и правила. Когда желания и правила борются – это конфликт, это конфликт бессознательного и сознательного [4].
Роджерс рассматривал конфликт как рассогласование между «Я-концепцией» (реальным представлением о себе) и идеальным «Я». Чем больше разрыв между ними, тем глубже внутренний конфликт [3].
[bookmark: _GoBack]По Маслоу, внутриличностный конфликт возникает из-за нереализованной потребности в самоактуализации. Разрыв между стремлением раскрыть свой потенциал и реальным результатом становится источником внутреннего противоречия [2].
В настоящее время внедрение искусственного интеллекта в организации порождает новые внутриличностные конфликты: человек испытывает тревогу за будущее, страх быть заменённым. Противоречие возникает между желанием оставаться востребованным и неопределённостью перед новыми технологиями.
Для выхода из внутриличностного конфликта важно диагностировать базовую проблему, как бы «отделить» её от субъекта. Организация может помочь через открытый диалог, уважение к чувствам сотрудника, обучение работе с искусственным интеллектом и разъяснение того, что технологии – это инструмент, а не замена человека.
Таким образом, внутриличностный конфликт не является слабостью. При умеренной интенсивности он стимулирует личностный рост. Однако при нарастании напряжения человеку может потребоваться помощь психолога. Осознание себя и своих противоречий – первый шаг к разрешению конфликта.
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