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Аннотация: в работе рассматривается проблема развития коммуникативных навыков у детей с нарушениями в развитии, которая является одной из ключевых в области специальной психологии и коррекционной педагогики. Актуальность исследования обусловлена необходимостью поиска эффективных психокоррекционных подходов, способствующих успешной социальной адаптации данной категории детей. В рамках практической части авторами была реализована психокоррекционная программа, включающая игровые, тренинговые и развивающие упражнения, направленные на развитие вербального и невербального общения, навыков взаимодействия и эмоциональной отзывчивости.
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Abstract: The paper discusses the problem of developing communication skills in children with developmental disorders, which is one of the key issues in the field of special psychology and correctional pedagogy. The relevance of the study is due to the need to find effective psychocorrectional approaches that contribute to the successful social adaptation of this category of children. As part of the practical part, the authors implemented a psychocorrectional program that includes game, training, and developmental exercises aimed at developing verbal and non-verbal communication, interaction skills, and emotional responsiveness.
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Актуальность темы исследования.
Согласно положениям отечественных педагогов и психологов (Л.С. Выготский, А.В. Запорожец, А.Н. Леонтьев, М.И. Лисина, Д.Б. Эльконин и др.), коммуникативная деятельность рассматривается как центральное условие психического развития ребёнка, определяющее формирование его личности и выступающее ведущим видом человеческой активности. Умение вступать в контакт, выражать свои намерения и понимать другого человека лежит в основе социальной адаптации и эмоционального благополучия ребенка. Именно через взаимодействие с другими людьми ребёнок познаёт самого себя, усваивает социальные нормы и осваивает опыт совместной деятельности.
В свою очередь, развитие коммуникативной сферы у детей с нарушениями в развитии происходит в усложнённых условиях, что существенно затрудняет процесс их социализации. Нарушения в общении ограничивают возможности ребёнка для включения в совместную деятельность, поэтому поиск эффективных психолого-педагогических средств, способствующих формированию и коррекции коммуникативных навыков у данной категории детей, представляется особенно значимым и востребованным в современной образовательной и коррекционной практике.
Степень разработанности проблемы: развитие коммуникативных навыков у детей с нарушениями в развитии в психолого-педагогических источниках достаточно высока, однако остается актуальной. Проблемой развития коммуникативных навыков у детей с нарушениями развития целенаправленно занимались специалисты в области дефектологии, логопедии, специальной психологии и педагогике. Существенный вклад в понимание закономерностей коммуникативных навыков внесли Л.С. Выготский, А.Р. Лурия, Б.Ф. Скиннер, Д.Б. Эльконин, А. Бандура, Ж. Пиаже, А.Н. Леонтьев, М.И Лисина и др. Положения перечисленных психологов и педагогов составляют научную базу для понимания критериев коммуникативных навыков и разработки психокоррекционных программ по данной теме.
Цель исследования: теоретически и экспериментально обосновать эффективность психокоррекционной работы, направленной на развитие коммуникативных навыков у детей с нарушениями в развитии.
Для достижения данной цели мы поставили следующие задачи:
1) Изучить психолого-педагогические подходы психокоррекционной работы по развитию коммуникативных навыков у детей с нарушениями развития.
2) Разработать и апробировать программу психокоррекционной работы по развитию коммуникативных навыков у детей с нарушениями в развитии.
3) Экспериментально обосновать эффективность психокоррекционной работы по развитию коммуникативных навыков у детей с нарушениями в развитии.
Методы исследования. Для решения поставленных задач был использован комплекс методов.
Теоретические методы включили всесторонний анализ психолого-педагогической и специальной методической литературы по проблеме развития коммуникативных навыков у детей с нарушениями в развития, которые составили научную базу исследования.
Эмпирические методы, которые включили психологический эксперимент и наблюдение. В качестве диагностических методов были выбраны: опрос, анкетирование, беседа с обучающимися, родителями и педагогическими составом. Диагностическая часть работы строилась на достоверных, стандартизированных, надежных и валидных методиках, которые позволили комплексно оценить уровень развития коммуникативных навыков у детей с нарушениями в развитии. Выбранные нами методики опирались на индивидуальные особенности каждого ребенка и учитывали структуру нарушения. Методика «Рукавички» Г.А. Цукерман, «СОМОР» (Н.Я Семаго), тест «Умение понимать смысл невербального поведения», методика диагностики форм общения по М.И. Лисиной использовались для диагностики каждого из детей. Учитывая возрастные особенности был дополнительно проведен тест для оценки уровня тревожности Р. Тэммл, М. Дорки, В. Амен и тест коммуникативных умений Михельсона (адаптация Ю.З. Гильбуха).
Также в работе мы использовали анкету для педагогов «Выявление уровня коммуникативных навыков у детей с нарушениями в развитии» и анкету для родителей «Исследование коммуникативных навыков у детей». Анкеты позволили, в свою, очередь расширить наше понимание об уровне развития коммуникативных навыков и скорректировать психокоррекционную работу.
Научные результаты
Проведенное исследование позволило получить ряд значимых данных, которые подтвердили значимость темы и стали основой при составлении психокоррекционной программы для детей с нарушениями в развитии.
Данные по методике «Рукавички» показали, что у 46% детей средний уровень развития коммуникативных навыков, у 54% детей низкий уровень, высокий уровень не присутствует у данной категории испытуемых.
Результаты теста «Умение понимать смысл невербального поведения» показали, что у 84% детей не сформирован навык невербального общения, им сложно интерпретировать жесты и мимику. Следовательно, у 16% детей данный навык сформирован, однако качественный анализ показал, что также у данной категории детей есть сложности с этим видом общения.
В методике диагностика форм общения по М.И. Лисиной выделяются 3 формы общения. Внеситуативно-личностная форма общения преобладает у 30% испытуемых, ситуативно-деловая у 62%, внеситуативно-познавательная у 8%.
По методике «СОМОР» (Н.Я Семаго) путем качественного анализа было выявлено, что у подавляющего числа испытуемых низкий уровень внимания и работоспособности, слабо развито умение понимать инструкцию и действовать согласно ей. Преобладают дистанцированные отношения с одноклассниками, присутствует агрессивное поведение по отношению к сиблингам (при наличии) и некоторым взрослым. Низкий или средний уровень самооценки и притязания на успех, что еще в большей степени затрудняет коммуникацию со взрослыми и сверстниками.
Тест для оценки уровня тревожности Р. Тэммл, М. Дорки, В. Амен проводился на детях до 8 лет. В диагностике приняло 8 человек, из них у 25% детей низкий индекс тревожности, 37% средний индекс тревожности, 38% высокий. По данным диагностики средний и высокий индекс тревожности у детей с нарушениями в развитии в большинстве случаев наблюдается во взаимодействии со сверстниками.
Тест коммуникативных умений Михельсона (адаптация Ю.З. Гильбуха) проводился на 5 испытуемых, возраст которых от 9 до 15 лет. Целью проведения данного теста было определение стиля коммуникации и степени эффективности коммуникативных умений. Данный тест предоставил следующие показатели: у 4 детей из 5 степень эффективной коммуникации не сформирована, что составило 80%, преобладает агрессивный стиль коммуникации. У одного ребенка преимущественно уверенный стиль, то есть эффективная коммуникация сформирована, что составляет 20%. Данные результаты позволили сформировать понимание, что в психокоррекционную программу следует включить блок по коррекции стиля коммуникации и работе с агрессивным поведением.
Проанализировав полученные данные, можно сделать вывод, что дети с нарушениями в развитии в нашей группе, нуждаются в психокоррекционной программе, которая будет учитывать их индивидуальные особенности и структуру дефекта. В нашей психокоррекционной программе мы учли необходимость коррекции стиля, формы общения, уровень тревожности данной группы и сформированность эффективности коммуникации (см. табл. 1).

Таблица 1 «Психокоррекционная программа по развитию коммуникативных навыков у детей с нарушениями в развитии»
	Номер занятия
	Тема занятия
	Цель занятия

	1.
	Знакомство и установление контакта
	Установление эмоционального контакта, формирование чувства безопасности и доверия

	2.
	Мир эмоций: угадай, что я чувствую
	Знакомство с базовыми эмоциями и  способами их конструктивного выражения

	3.
	Секреты внимательного слушателя
	Формирование навыка активного слушания и понимания речи собеседника

	4.
	Ключ к дружбе
	Формирование навыка использования форм вежливого общения

	5.
	Разговор по очереди
	Формирование навыков диалогической речи и соблюдения очередности в общении

	6.
	Я тебя понимаю
	Развитие навыков эмпатии и намерения других людей

	7.
	Дружим и играем вместе
	Формирование навыков сотрудничества и взаимодействия в группе

	8.
	Я могу общаться!
	Повышение уверенности в общение и подведение итогов программы.



Выводы
1. Выявлен системный дефицит коммуникативных навыков, нарушено понимание невербальной коммуникации, не сформирован навык интерпретации жестов и мимики, что существенно затрудняет социальное взаимодействие и понимание эмоций других. Доминирует ситуативно-деловая форма общения. Это указывает на задержку в развитии более зрелых форм общения (внеситуативно-личностной и познавательной), что соответствует возрастным особенностям или структуре дефекта. Высокий уровень социально-коммуникативных трудностей: низкая работоспособность, сложности с пониманием инструкций, дистанцированные или агрессивные отношения со сверстниками и взрослыми, низкая самооценка.
2. Выявлена повышенная тревожность в общении со сверстниками, что создаёт порочный круг: тревога – избегание/агрессия – ухудшение навыков. Используются неэффективные и агрессивные стили коммуникации.
3. Разработанная программа адекватна выявленным дефицитам. 8-занятий программы последовательно корректируют ключевые проблемы: от установления контакта и базовых эмоций к активному слушанию и вежливости, к эмпатии, сотрудничеству и уверенности.
Главный научный результат: коммуникативные трудности у данной группы носят комплексный характер (когнитивный, эмоциональный, поведенческий), что требует не изолированных упражнений, а целостной психокоррекционной программы, направленной на все компоненты общения одновременно.
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