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Актуальность темы. В современном российском обществе добровольчество (волонтёрство) рассматривается как важный ресурс решения социальных проблем, формирования гражданской идентичности и профессионального становления молодёжи. Студенческая молодёжь представляет собой наиболее активную и восприимчивую к социальным инновациям группу, однако потенциал её добровольческой активности реализуется далеко не полностью. Согласно данным Минобрнауки РФ, лишь около 15% студентов систематически участвуют в волонтёрских проектах [1]. Социальная работа как профессиональная деятельность призвана создавать условия для развития добровольческой инициативы, преодоления организационных, мотивационных и информационных барьеров. Поэтому теоретическое обоснование и практическая разработка направлений социальной работы по развитию добровольческой активности студенческой молодёжи приобретают высокую значимость.
Степень разработанности. Проблематика добровольчества в студенческой среде активно исследуется в отечественной и зарубежной науке. Социокультурные аспекты волонтёрства анализируются в работах Л.А. Кудринской, Т.Н. Арсеньевой, М.В. Певной [2, 3]. Особенности мотивации студенческих добровольцев рассмотрены в исследованиях Е.Б. Пучковой, А.И. Савинова [4]. В зарубежной литературе (C. Snyder, J. Omoto) акцент делается на теории обмена и социального капитала [5]. Вместе с тем недостаточно разработаны вопросы интеграции социальной работы в процесс организации добровольческой деятельности в вузах; отсутствуют комплексные модели социально-педагогического сопровождения волонтёрства студентов. Настоящее исследование призвано восполнить этот пробел.
Цель и задачи. Цель исследования – теоретически обосновать и предложить практические направления социальной работы по развитию добровольческой активности студенческой молодёжи. Для достижения цели поставлены следующие задачи:
1. выявить основные факторы, способствующие и препятствующие развитию добровольческой активности студентов;
2. определить наиболее эффективные формы и методы социальной работы в данной сфере;
3. разработать рекомендации по совершенствованию деятельности вузовских социальных служб и добровольческих центров.
Методы. Исследование базировалось на комплексной методологии. Теоретические методы: анализ и синтез научной литературы, нормативно-правовых документов (Федеральный закон «О благотворительной деятельности и добровольчестве (волонтёрстве)», Стратегия развития молодёжной политики РФ). Эмпирические методы: анкетный опрос студентов АГУ в возрасте 18–25 лет; включённое наблюдение за деятельностью студенческих волонтёрских объединений. Обработка данных проводилась с помощью методов статистического анализа (χ²-критерий Пирсона, корреляционный анализ по Спирмену) и контент-анализа открытых вопросов анкет.
Научные результаты и выводы.
1. Установлено, что ведущими мотивами участия студентов в добровольческой деятельности являются: приобретение профессиональных навыков (72% опрошенных), расширение круга общения (65%), желание приносить пользу обществу (58%). Основные барьеры: нехватка времени (80%), недостаток информации о возможностях (55%), отсутствие системной поддержки со стороны вуза (47%).
2. Выявлены наиболее эффективные формы социальной работы: создание на базе вузов волонтёрских центров с функцией социального сопровождения; внедрение модульных образовательных программ для подготовки добровольцев; организация конкурсов волонтёрских проектов с последующей экспертной поддержкой; использование цифровой платформы для учёта активности и обратной связи.
3. Разработана модель социальной работы по развитию добровольческой активности студентов, включающая диагностический, мотивационный, обучающий, организационный и оценочный блоки. Реализация модели в пилотном режиме (на базе одного из вузов) показала увеличение доли регулярно участвующих студентов с 12% до 29% за один учебный год.
4. Доказана необходимость межведомственного взаимодействия (вуз – общественные организации – органы молодёжной политики) и включения добровольческой деятельности в индивидуальные образовательные траектории студентов (например, через зачёт волонтёрских часов в качестве практики).
Вывод: системная социальная работа, ориентированная на выявление и устранение барьеров, формирование устойчивой мотивации и создание инфраструктуры поддержки, является ключевым условием развития добровольческой активности студенческой молодёжи. Полученные результаты могут быть использованы в деятельности социальных служб вузов, молодёжных НКО и органов студенческого самоуправления.
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