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Актуальность исследования обусловлена стремительным ростом внутреннего туризма в России, особенно в Республике Адыгея, занявшей второе место по популярности у туристов в 2025 году, что требует детального изучения успешных практик гостиничного сервиса на примере загородного отеля «Даховская слобода». Объектом исследования выступает сфера гостиничного дела, предметом — организация гостиничного сервиса в указанном отеле, а целью — его всестороннее изучение с последующей выработкой рекомендаций по совершенствованию. Теоретико-методологической основой послужили концепции С.И. Байлика, Н.Ю. Арбузовой, а также методы «тайный гость», SERQUAL, наблюдение и анкетирование.
[bookmark: _GoBack]В первой главе обосновано, что сущность загородного гостиничного сервиса раскрывается через территориальную детерминированность, автономность, сезонность, интегративность и персонализацию обслуживания, причём ключевым преимуществом таких объектов выступает благоприятное воздействие природной среды в сочетании с близостью к городам. Современные подходы к организации качественного сервиса включают внедрение независимой оценки по системе FEREGO (российский аналог мишленовского гида, использующий более 390 критериев), применение lean-технологий проекта «Бережливый регион» (позволивших сократить длительность процессов на 30% и повысить выработку на 25%), а также экологическую сертификацию по стандартам «Листок жизни» и новому ГОСТ Р 72311-2025 для глэмпингов. Кроме того, активно развиваются цифровизация и использование искусственного интеллекта (системы видеонаблюдения с распознаванием лиц, мобильные приложения для онлайн-заселения, чат-боты и динамическое ценообразование), а также гиперперсонализация сервиса, включающая форматы «тихого туризма», «цифрового детокса», «блезир-туризма» и «сонного туризма».
Научная новизна работы заключается в обосновании сущности гостиничного сервиса именно на примере «Даховской слободы», выявлении особенностей, тенденций и проблем его развития, а также в разработке практических рекомендаций по улучшению, которые могут быть тиражированы на другие загородные отели. Практическая значимость подтверждается возможностью использования собранного материала для повышения качества обслуживания как в самом отеле «Даховская слобода», так и в других средствах размещения, стремящихся соответствовать современным стандартам гостеприимства. Таким образом, теоретическая модель организации загородного гостиничного сервиса должна интегрировать преимущества природного расположения, инновационные технологии управления, персонализированный подход к гостю и высокие стандарты безопасности, что в совокупности обеспечивает устойчивое развитие предприятия и удовлетворённость потребителей
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