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В условиях стремительного развития цифровых технологий и глобальной цифровизации общества особую актуальность приобретает внедрение искусственного интеллекта (ИИ) в образовательный процесс. Использование интеллектуальных систем позволяет трансформировать традиционные подходы к обучению, делая его более гибким, персонализированным и эффективным. В связи с этим исследование инновационных инструментов ИИ и их влияния на качество образования является важным направлением современной педагогической науки.
Проблематика применения искусственного интеллекта в образовании активно рассматривается в научной литературе. Так, Н. Негропонте исследует влияние цифровых технологий на образовательную среду, С. Рассел и П. Норвиг анализируют принципы функционирования интеллектуальных систем и возможности их применения [2]. В работах К. Холмса и М. Бьярнсона рассматриваются вопросы внедрения адаптивных образовательных технологий. Несмотря на значительное количество исследований, вопросы комплексного влияния ИИ-инструментов на качество обучения остаются недостаточно разработанными.
Цель исследования – анализ влияния инновационных инструментов искусственного интеллекта на качество образовательного процесса.
Для достижения поставленной цели были определены следующие задачи: 
1) рассмотреть основные инновационные инструменты искусственного интеллекта в образовании; 
2) проанализировать их влияние на качество обучения; 
3) выявить преимущества и ограничения использования ИИ в образовательной практике.
В ходе исследования были использованы следующие методы: анализ научной литературы и интернет-источников, сравнительный анализ цифровых образовательных технологий, а также обобщение педагогического опыта и систематизация полученных данных.
Анализ показал, что к основным инновационным инструментам ИИ в образовании относятся интеллектуальные обучающие системы, адаптивные платформы, чат-боты, системы автоматической оценки знаний и генеративные модели. Эти технологии позволяют реализовать персонализированный подход к обучению, адаптируя содержание и темп изучения материала под индивидуальные особенности обучающихся [1].
Исследования показывают, что внедрение ИИ в образовательный процесс может положительно сказываться на качестве обучения и академической успеваемости студентов. Например, исследование Н. Н. Кузьмина, И. Н. Глазуновой и Н. А. Чистяковой на основе опроса преподавателей и студентов 15 вузов выявило, что применение ИИ-алгоритмов способствовало увеличению успеваемости на 15–20% за счёт персонализации обучения. Обеспечение непрерывного доступа к образовательным ресурсам через ИИ-платформы повысило вовлечённость студентов в учебный процесс в среднем на 20% [3; 4].  

М. Шёнбергер, исследуя зависимость между использованием генеративного ИИ  и улучшением образовательных результатов с помощью концепции «4К» (критическое мышление, креативность, командная работа и коммуникация), получил результаты, свидетельствующие о том, что ИИ может значительно улучшить учебный опыт посредством персонификации обучения, эффективного оценивания, адаптированного контента и прогностических данных об успеваемости студентов [1; 3].  

В Томском государственном университете совместно с компанией ENBISYS была разработана онлайн-платформа адаптивного обучения Plario. «Цифровой репетитор» учитывал особенности студентов и предлагал им решать индивидуальные задачи. В результате процент владения материалом вырос в несколько раз [2; 3].  

В результате проведенного исследования выявлены следующие преимущества использования ИИ в образовательной практике:
1. Персонализация обучения. ИИ анализирует уровень знаний, темп обучения, интересы и пробелы каждого ученика, формируя индивидуальные образовательные траектории. Это повышает мотивацию и эффективность усвоения материала. 

2. Автоматизация рутинных задач. ИИ берёт на себя проверку работ, составление расписания, анализ данных об успеваемости, что экономит время преподавателей. По оценкам эксперта рынка НТИ SafeNet Игоря Бедерова, к 2030 году ИИ может сократить время работы учителей в 10 раз. 

3. Повышение вовлечённости. Интерактивный контент, геймификация и адаптивные платформы делают обучение более увлекательным, что мотивирует студентов к активному участию.  

4. Доступность 24/7. Виртуальные преподаватели (чат-боты) и репетиторы могут оказывать поддержку и отвечать на вопросы круглосуточно.  

5. Анализ данных. ИИ обрабатывает большие объёмы информации, предоставляя преподавателям данные об успеваемости учащихся. Это позволяет своевременно выявлять проблемы и корректировать учебный процесс.  

6. Инклюзивность. ИИ помогает адаптировать материалы для учащихся с особыми потребностями: преобразует текст в аудио для людей с нарушениями зрения, предоставляет расшифровки видео и аудио для людей с нарушениями слуха, переводит контент для иностранных студентов. 

7. Развитие навыков. ИИ может способствовать развитию языковых навыков, математических способностей, творческих умений, а также эмоционального интеллекта через интерактивные задания и диалоги [2; 4].  

Ограничения использования ИИ в образовательной практике
1. Неточность данных. В ответах нейросетей часто встречаются «галлюцинации» — информация, которая выглядит правдоподобно, но на самом деле недостоверна. Это может привести к усвоению неверных сведений. 

2. Риск списывания. Ученики могут использовать ИИ не для обучения, а для получения готовых ответов, что снижает развитие критического мышления и навыков самостоятельного решения задач. Одно американское исследование показало, что турецкие школьники, которые использовали ChatGPT для решения задач по математике, справились с проверочной работой на 17% хуже, чем те, кто готовился самостоятельно. 

3. Предвзятость алгоритмов. Алгоритмы ИИ могут отражать предвзятость, присутствующую в данных, на которых они обучаются, что может привести к сохранению дискриминации или неравенства в образовании.  

4. Ограничения в понимании контекста. ИИ не всегда может в полной мере понять тонкости человеческого языка и поведения, что может привести к неверным интерпретациям в персонализированном обучении. 
5. Зависимость от технологий. Чрезмерная зависимость от ИИ при решении задач может препятствовать развитию у студентов навыков критического мышления и решения проблем.  

6. Проблемы с конфиденциальностью и безопасностью данных. Сбор и анализ больших объёмов данных о студентах ставят вопросы о защите и конфиденциальности информации. 

7. Технические проблемы. Системы ИИ могут столкнуться с системными сбоями или неполадками, которые нарушат процесс обучения.  

8. Сопротивление преподавателей. Некоторые педагоги могут сопротивляться интеграции ИИ, опасаясь увольнения или потери контроля над учебным процессом.  

9. Ограничение креативности. Исследования показывают, что чрезмерное использование ИИ в педагогическом дизайне может снижать оригинальность заданий и материалов, если специалисты слепо следуют рекомендациям нейросетей.  

10. Цифровой разрыв. Не все учебные заведения имеют доступ к необходимым инфраструктуре и ресурсам для внедрения ИИ, что может усугубить неравенство в образовании [1; 3; 4].  

ИИ обладает значительным потенциалом для повышения качества обучения за счёт персонализации, автоматизации рутинных задач и повышения вовлечённости. Однако его использование требует осторожности и комплексного подхода. Важно развивать цифровую грамотность у учащихся и педагогов, обеспечивать защиту данных, контролировать качество сгенерированного контента и сохранять баланс между технологическими инструментами и человеческим участием в образовательном процессе. Успех ИИ в образовании зависит от эффективной интеграции технологий и человеческого опыта.
Проведенное исследование позволяет констатировать, что ИИ инструменты обладают значительным потенциалом для повышения качества образования за счёт персонализации и автоматизации рутинных процессов. Однако их эффективность зависит от продуманной интеграции, учитывающей методические, этические и инфраструктурные ограничения. Для устойчивого развития необходимо сочетать технологические инновации с педагогической экспертизой и обеспечивать непрерывное обучение участников образовательного процесса. В перспективе это позволит создать сбалансированную экосистему, где ИИ дополняет, а не заменяет человеческий фактор в обучении.
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