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Актуальность исследования определяется рядом ключевых факторов. Во-первых, государственный запрос, закрепленный в Федеральном законе «Об образовании в РФ», ФГОС дошкольного образования и Стратегии развития воспитания в РФ на период до 2025 года. Прошу Вас обратить внимание на слайд. Здесь мы представили обзор нормативно-правового обеспечения воспитания коммуникативной культуры дошкольников. Эти документы прямо указывают на необходимость формирования у детей навыков сотрудничества, уважения к сверстникам, способности договариваться и разрешать конфликты – то есть основ конструктивного общения. Во-вторых, вызовы современной социокультурной среды: цифровизация детства, дефицит живого общения, высокая распространенность гаджетов, что приводит к снижению уровня коммуникативных умений у старших дошкольников и росту конфликтности в детской среде. В-третьих, научно-педагогическая проблема, заключающаяся в несоответствии традиционных методов воспитания коммуникативной культуры возрастным особенностям детей 5-7 лет, для которых ведущей деятельностью является игра, а ключевым новообразованием – личностное общение со сверстниками.
Цель исследования – теоретически обосновать и экспериментально проверить эффективность программы воспитания коммуникативной культуры у детей старшего дошкольного возраста как основы конструктивного общения со сверстниками.
Задачи исследования: 
1. Осуществить анализ психолого-педагогической литературы, охарактеризовать воспитание коммуникативной культуры как педагогическую проблему и определить сущность понятия «коммуникативная культура старшего дошкольника» применительно к конструктивному общению со сверстниками.
2. Выявить особенности процесса воспитания коммуникативной культуры у детей старшего дошкольного возраста в современных условиях ДОО.
3. Разработать критериально-диагностический инструментарий для оценки уровня сформированности коммуникативной культуры старших дошкольников.
4. Разработать и апробировать программу, направленную на воспитание коммуникативной культуры у детей старшего дошкольного возраста как основы конструктивного общения со сверстниками.
Проблема общения детей дошкольного возраста со сверстниками традиционно находится в центре внимания отечественной педагогики и психологии (Б.Г. Ананьев, Л.С. Выготский, А.В. Запорожец, М.И. Лисина, Т.А. Репина, Е.О. Смирнова). Коммуникативная культура рассматривается как интегративное качество личности, включающее совокупность коммуникативных знаний, умений, навыков, а также ценностных ориентаций и нравственных норм, регулирующих взаимодействие с другими людьми. В старшем дошкольном возрасте общение со сверстниками становится ведущей потребностью: дети учатся договариваться, распределять роли в игре, выражать свои чувства и понимать чувства другого, разрешать конфликты без агрессии. Однако современные исследования фиксируют тревожную тенденцию: многие старшие дошкольники испытывают трудности в установлении и поддержании контактов, проявляют эгоцентризм, не умеют слушать партнера и конструктивно выражать несогласие. Именно поэтому воспитание коммуникативной культуры должно стать приоритетной задачей дошкольного образования, а ее ядром – способность к конструктивному общению со сверстниками.
Проведенное экспериментальное исследование показало качественные изменения в коммуникативной сфере старших дошкольников: у детей значительно повысился уровень инициативности в общении, снизилось количество конфликтных ситуаций, обогатился словарь эмоционально-оценочной лексики; сформировалась устойчивая способность к совместному планированию игровых действий; эмпатийные реакции стали более осознанными и адресными. Дошкольники научились использовать конструктивные стратегии поведения в спорных ситуациях (договариваться, уступать, предлагать альтернативу) вместо агрессивных или избегающих реакций.
Экспериментально доказана эффективность следующих психолого-педагогических условий:
- учёт зоны ближайшего развития коммуникативных умений – организация общения со сверстниками разного уровня владения речью и социальными навыками (разновозрастные или гетерогенные по коммуникативной компетентности микрогруппы), что запускает механизмы подражания и взаимного обучения;
- использование игровых методов, апеллирующих к эмоциональной сфере – сюжетно-ролевые игры с заданными правилами взаимодействия (игры-драматизации, игры с правилами, игры-дискуссии в «круге»), где моделируются реальные ситуации общения, требующие согласования действий и вербализации чувств;
- развитие эмоциональной децентрации и эмпатии через рефлексивные практики – совместный анализ конфликтных ситуаций (по картинкам, видеозаписям игр), проговаривание чувств персонажей и своих собственных, упражнения «Как бы ты поступил?», «Что чувствует обиженный?». Это позволяет преодолеть возрастной эгоцентризм;
- создание ситуаций успеха в коммуникации – педагог целенаправленно создаёт условия, в которых ребёнок с низкими коммуникативными навыками получает положительное подкрепление от сверстников (публичное поощрение, благодарность за помощь, принятие в игру). Это повышает мотивацию к общению и снижает тревожность;
- поэтапное формирование навыков конструктивного разрешения конфликтов – алгоритм «Стоп – Подумай – Предложи – Договорись» (остановить агрессию, осознать свои чувства, предложить вариант, прийти к согласию) отрабатывается сначала в специально смоделированных игровых ситуациях, затем переносится в свободную деятельность.
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