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Актуальность исследования. В современной российской образовательной системе происходят масштабные преобразования, затрагивающие целевые ориентиры и способы их достижения. На смену традиционной ориентации на усвоение знаний, навыков и умений как главных образовательных результатов приходит понимание учебного процесса как механизма становления личности, способной отвечать вызовам информационного общества, проявлять инициативу и выступать в роли компетентного гражданина. Ключевое значение в этом контексте отводится коммуникативным способностям, поскольку именно они обеспечивают личностное развитие учащегося и его будущую успешность.  Степень развития коммуникативных навыков выступает в качестве обязательного требования к итогам освоения основных образовательных программ начального общего образования, зафиксированного в Федеральном государственном образовательном стандарте [1]. Помимо этого, формирование данных способностей рассматривается как одна из приоритетных задач, обозначенных в Федеральном законе «Об образовании в Российской Федерации» [2].
Значимость проблемы развития коммуникативных навыков у детей младшего школьного возраста предопределила выбор темы выпускной квалификационной работы – «Психолого-педагогические условия развития коммуникативных способностей у младших школьников».
Теоретическое осмысление вопросов развития коммуникативной сферы у младших школьников представлено в трудах отечественных психологов и педагогов. Фундаментальные аспекты психологии общения нашли отражение в работах Л. С. Выготского, И. А. Зимней, А. А. Леонтьева, М. И. Лисиной, С. Л. Рубинштейна, Д. Б. Эльконина и других ученых, которые подчеркивают, что уровень сформированности коммуникативных умений в этом возрасте во многом задает вектор личностного роста, поведенческих реакций и дальнейшей жизненной успешности. В педагогической науке вопросы становления коммуникативных компетенций рассматривались Г.В. Бурменской, И.А. Гришановой, А.В. Мудриком, Г.А. Цукерман и др. Исследователи единодушны во мнении, что развитие данных компетенций оказывает непосредственное влияние на результативность учебной деятельности и входит в число ключевых образовательных результатов, определяя успешность ребенка как в повседневной, так и в перспективной жизненной перспективе.
Изучение научно-методической литературы и результатов педагогических изысканий позволило выявить противоречие, заключающееся между объективной потребностью в развитии у обучающихся коммуникативных способностей и недостаточной проработанностью психолого-педагогических условий, обеспечивающих данный процесс в начальной школе.
Выявленное противоречие определило проблему исследования: каковы психолого-педагогические условия, способствующие эффективному развитию коммуникативных способностей у младших школьников?
Цель исследования: определить и обосновать психолого-педагогические условия, обеспечивающие развитие коммуникативных способностей у детей младшего школьного возраста.
В соответствии с поставленной целью были сформулированы следующие задачи: обобщить  теоретические подходы к развитию коммуникативных способностей у обучающихся начальных классов; определить совокупность психолого-педагогических условий, необходимых для развития исследуемых способностей у младших школьников; экспериментально проверить результативность предложенного комплекса психолого-педагогических условий.
Методический инструментарий исследования на разных этапах включал:
1.Теоретические методы: изучение и анализ психолого-педагогической, дидактической и методической литературы, обобщение, систематизация, сравнение, реферирование и цитирование источников.
2.Эмпирические методы: педагогическое наблюдение, беседа, опросные методы (анкетирование), тестирование, педагогический эксперимент (констатирующий, формирующий и контрольный этапы).
3.Методы обработки полученных данных: количественный (математический, статистический) анализ.
В рамках экспериментального исследования проверялась гипотеза о том, что развитие коммуникативных способностей младших школьников достигает максимальной эффективности при реализации следующих психолого-педагогических условий: вовлечение детей в целенаправленную системную работу по освоению коммуникации как формы взаимодействия, условия интериоризации и кооперации; применение в учебном процессе начальной школы технологий проблемно-диалогического обучения и обучения в сотрудничестве; активное включение родителей в процесс развития коммуникативных навыков детей.
На этапе формирующего эксперимента внедрялась авторская программа «Мир без границ», построенная на основе выделенного комплекса психолого-педагогических условий.
Структурно программа включала два блока. Первый блок, ориентированный на учебную деятельность, был направлен на формирование трёх взаимосвязанных групп коммуникативных способностей, соответствующих ключевым функциям общения в образовательном процессе: коммуникация как взаимодействие, коммуникация как кооперация и коммуникация как условие интериоризации, что предполагает умение ученика выделять в речи смысловые ориентиры действия и транслировать их партнёру для совместного решения задач. Второй блок был ориентирован на сплочение детского коллектива и снижение коммуникативных барьеров, возникающих в системах «сверстник-сверстник» и «ученик-взрослый». 
Основными методическими инструментами формирующего этапа стали технология проблемно-диалогического обучения и технология организации учебного сотрудничества. Их внедрение в образовательный процесс третьих классов носило планомерный и системный характер.
Данные, полученные на контрольном этапе эксперимента, зафиксировали устойчивую положительную динамику в уровне развития коммуникативных способностей младших школьников, что свидетельствует об эффективности проведенной формирующей работы и подтверждает целесообразность внедрения выявленных психолого-педагогических условий в практику начального общего образования.
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