Актуальность темы:
Сегодня гости ожидают не просто комфортное проживание, а персонализированный и технологичный сервис. Поэтому внедрение инновационных решений в отелях становится необходимым условием конкурентоспособности и повышения качества обслуживания.
Степень разработанности:
Вопросы цифровизации гостиничного бизнеса и использования технологий «умного дома» уже изучаются в научной литературе. Однако практика показывает, что комплексные решения, объединяющие умные системы и персональный подход к каждому гостю, всё ещё находятся на этапе развития.
Цель и задачи:
Цель — рассмотреть, как современные технологии помогают создать комфортную и персонализированную среду в отеле.
Задачи: изучить возможности «умного номера», проанализировать работу приложения-ассистента, определить преимущества для гостей и для отеля.
Методы:
Использованы методы анализа, обобщения и описания современных технологий и сервисных решений в гостиничной сфере.
Научные результаты и выводы:
В ходе работы выявлено, что внедрение умных технологий позволяет сделать пребывание гостя максимально удобным: управление номером становится простым и интуитивным, а система заранее учитывает предпочтения пользователя. Это создаёт ощущение индивидуального подхода, повышает уровень безопасности и формирует новый стандарт гостиничного сервиса. В то же время для отелей это даёт рост эффективности, увеличение бронирований и укрепление репутации на рынке.
