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Аннотация. В статье авторы рассмотрели теоретические аспекты социальной поддержки бывших военнослужащих и участников СВО, а также провели вторичный анализ результатов социологических исследований ВЦИОМ.
На основе проведенного анализа авторы статьи приходят к выводу о необходимости разработки мобильного приложения "СВО-поддержка" как инструмента социальной поддержки участников специальной военной операции.
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Актуальность данной темы обуславливается предстоящим массовым возвращением значительного числа участников специальной военной операции (СВО) на родину в ближайшие годы. По данным на 2026 год, вернулись в гражданскую жизнь около 170тыс. ветеранов. Всего в зоне военной операции на линии фронта находится более 700тыс. российских военных [3]. Согласно оценкам экспертов аналитических центров и средств массовой информации, процесс ротации и формирования волн демобилизации затронуть десятки и сотни тысяч военнослужащих, в зависимости от военно-политической обстановки и решений Министерства обороны Российской Федерации и высших государственных органов. 
В этих условиях особенно остро стоит проблема социальной и психологической реинтеграции ветеранов: обеспечение сохранности семейных отношений, адаптация к гражданской жизни, трудоустройство, а также получение положенных льгот и медицинских услуг. Существующие государственные и институциональные механизмы уже сегодня функционируют под значительной нагрузкой, что создает необходимость в разработке дополнительных инструментов поддержки, включая цифровые и мобильные решения, доступные как участникам СВО, так и их семьям до и после возвращения с военной службы.
Концепция социальной поддержки, представленная Дж. Кассиопа в 1985 году, выделяет три ключевых компонента: эмоциональный, который включает в себя выражение чувств; инструментальный, обеспечивающий практическую помощь; и информационный, связанный с предоставлением советов и знаний [5]. В контексте специальной военной операции (СВО) наблюдается дефицит этих компонентов, что обусловлено физической изоляцией и ограничениями в коммуникации. Теория аномии Э. Дюркгейма (1897) рассматривает разрывы в социальных связях как причину дезинтеграции, тогда как модель социального капитала П. Бурдьё (1986) акцентирует внимание на накоплении доверия, возникающем в результате совместных действий, включая коллективный досуг [1].
Теория сетевого общества, предложенная М. Кастельсом в 1996 году, обосновывает действенность мобильных приложений, которые создают виртуальные сообщества и способствуют демократизации доступа к поддержке и отдыху. [4].
Предлагаемая платформа объединяет функции, направленные на предоставление эмоциональной, инструментальной и информационной помощи, а также организацию досуга:
1. Главная страница, на которой размещены анонсы и новости, а также важные события и быстрые ссылки на ключевые разделы.
2.  Календарь мероприятий, позволяющий просматривать и планировать досуг.
3.Каталог доступных активностей, включая культурные, спортивные, образовательные и развлекательные мероприятия.
4.Раздел, посвящённый волонтёрским центрам и штабам, с контактной информацией и возможностями для организации помощи.
5. Сообщество или чат для общения и обмена опытом между участниками.
6. Личный кабинет с настройками профиля, подтверждением статуса участника и управлением участием в мероприятиях.
7. Служба помощи и поддержки: горячая линия, чат-бот для консультаций и экстренная психологическая помощь.
Исследование было осуществлено с применением системного анализа ключевых социологических концепций, таких как социальная поддержка по Дж. Кассиоп (1985), социальный капитал по П. Бурдьё (1986), теория сетевого общества М. Кастельса (1996) и концепция механической солидарности Э. Дюркгейма (1897). 
В качестве эмпирических методов использовался вторичный анализ общедоступных статистических данных и публикаций ВЦИОМ за 2024–2025 годы, касающихся потребностей участников СВО в цифровых инструментах поддержки. Также был проведен контент-анализ материалов российских СМИ за январь-февраль 2026 года, посвященных планам ротации и демобилизации участников СВО [2].
Социологический анализ подтверждает необходимость и актуальность создания мобильного приложения "СВО-поддержка" в качестве стратегического инструмента социальной поддержки участников специальной военной операции. Это приложение предлагает комплексное решение для ключевых проблем, таких как изоляция, нехватка коммуникации и ограниченный доступ к услугам, благодаря интеграции проверенных социологических методов в удобный цифровой формат, адаптированный к условиям полевой службы.
Согласно данным ВЦИОМ 2025 года, значительная часть опрошенных участников СВО выражает потребность в цифровых инструментах поддержки, что указывает на высокий интерес к подобным решениям. Разработка данного инструмента является стратегически важным шагом для обеспечения социальной стабильности в условиях предстоящей реинтеграции ветеранов СВО [6].
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