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В современном мире искусственный интеллект (ИИ) активно внедряется в различные сферы деятельности: логистику, финансы, робототехнику. Психология не является исключением. На фоне роста тревожных состояний среди студенческой молодёжи и ограниченной доступности живых специалистов популярность ИИ-консультантов увеличивается. Однако остаётся открытым вопрос: насколько эффективно и безопасно их применение для тревожных людей, обладающих повышенной эмпатией и чувствительностью к фальши.
На сегодняшний день проведены исследования возможностей ИИ в психологии и психиатрии. Установлено, что тревожность является одной из самых распространённых проблем среди студентов (при этом лишь 4% имеют серьёзные клинические нарушения). Выявлены основные причины тревожных состояний: перфекционизм, стремление оправдать ожидания референтной группы, излишний самоконтроль, самокритика. Однако эмпирических работ, изучающих непосредственный опыт взаимодействия тревожных респондентов с ИИ в роли психологического консультанта, недостаточно.
Цель — изучить особенности использования ИИ в качестве психологического консультанта людьми с тревожностью. 
Задачи: 
1) выявить частоту и причины обращения к ИИ; 
2) определить основные форматы взаимодействия; 
3) оценить уровень доверия и осознания искусственности собеседника;
4) оценить возможности ИИ стать заменой специалиста в отношении людей с тревожностью.
Проведено эмпирическое исследование с использованием авторской анкеты из 12 вопросов. Выборка: 40 респондентов (30 женщин и 10 мужчин) в возрасте от 18 до 30 лет с наличием тревожных состояний. Применялся количественный и качественный анализ ответов.
Результаты:
1. 80% опрошенных используют ИИ-консультанта только в экстренных случаях.
2. Основные форматы общения — текстовой диалог (пользователь – ИИ) и ролевая игра.
3. Главные причины обращения — анонимность, отсутствие критики и осуждения.
4. 75% пользователей осознают «фальшь» и не могут полностью расслабиться.
5. Почти 90% обращаются к ИИ из-за доступности 24/7 и готовы перейти к живому специалисту при первой возможности.
ИИ может выступать вспомогательным инструментом («карманным советчиком») для временного облегчения состояния тревожных людей. Однако в силу их повышенной эмпатии и чувствительности ИИ не заменяет живого специалиста, а подготавливает пользователя к очной консультации.
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