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[bookmark: fnref5]Актуальность исследования. В условиях распространения процессов глобализации экономики положение любой страны в мировом хозяйстве все больше зависит от трудно определяемого и еще более трудно обеспечиваемого качества, именуемого конкурентоспособностью. При этом среди факторов, определяющих конкурентоспособность, все большее значение придается качеству инновационных систем. Интерес к исследованию современных инновационных процессов в экономике диктуется значением технологического развития как фактора конкурентоспособности компаний и стран. В общей системе экономических отношений инвестиционной деятельности принадлежит ключевое место, поскольку ее конечным результатом определяется экономическое состояние фирмы, предприятия, организации или компании. Поэтому решение проблемы инвестиций требует создания специальных условий для организации инвестиционной деятельность.
Целью исследования является проведение сравнительного анализа инновационных подходов к организации сервиса в гостиницах категории «четыре звезды» в российской и европейской системах классификации, выявление ключевых различий, общих тенденций и перспективных практик для потенциального внедрения в российских отелях. 
Для достижения цели нами были решены следующие задачи:
· [bookmark: возможности_трк_адыгеи_для_темати_abaafa]изучены нормативные требования к категории «четыре звезды» в российской системе классификации и в системе Hotelstars Union.
· оценено влияние инновационных решений на ключевые показатели эффективности (удовлетворённость гостей, загрузка номерного фонда, доходность).
· Разработаны рекомендации по адаптации успешных европейских практик инновационного сервиса для российских отелей 4* с учётом локальных особенностей.
Результаты проведенного исследования позволили выявить возможности развития особенностей организации инновационного сервиса в отелях 4*.
Научно-технический прогресс, признанный во всем мире в качестве важнейшего фактора экономического развития, все чаще и в западной, и в отечественной литературе связывается с понятием инновационного процесса.
Технологии в области гостеприимства развиваются стремительно. Это связано с тем, что перед отельерами стоят две основные задачи: получить как можно больше клиентов, организовав максимальное количество продаж, и завоевать гостя, сделав его постоянным гостем. Осуществить эти задачи без инновационных решений нереально. Борьба за каждого гостя, особенно в условиях кризиса, требует от отелей модернизации как в технологиях, так и в сознании.
Таким образом можно сделать следующие выводы:
1. Проведя анализ, рассмотрев и поняв сущность, различные определения и классификации инноваций, можно сделать вывод, что инновации необходимо внедрять поэтапно, т.к. организация и ее работники могут выдержать лишь ограниченное число изменений в единицу времени. Одним из главных вопросов управления работой по развитию является равновесие между изменениями и стабильностью. Основным в управлении развитием представляется умение видеть состояние целей деятельности организации в динамике. 
2. К инновациям нужно привыкнуть. Для успешного осуществления инноваций необходимы адаптация к требованиям рынка, технологическое превосходство услуг, стремление к реализации новых услуг, использование оценочных процедур, благоприятная конкурентная среда, соответствующие организационные структуры. Негативное воздействие на инновации оказывают поверхностный анализ рынка, нехватка финансовых и материальных ресурсов, производственные и коммерческие проблемы.
3. Резюмируя результаты сравнительного анализа внедрения инновационного сервиса в сегменте 4, можно сделать ключевой вывод: «четверка» является наиболее гибкой категорией для экспериментов, но требует строгого соблюдения баланса между технологичностью и человеческим участием. В отличие от люксового сегмента, где инновации воспринимаются как данность, и от 3, где приоритетом является цена, гостиницы 4* должны использовать инновации как инструмент создания «вау-эффекта» без потери атмосферы уюта. Сравнение показало, что точечное внедрение (например, автоматизация регистрации или умное управление номером) оказывается эффективнее, чем комплексное, если бюджет ограничен.
4. Реализация данных рекомендаций позволит российским отелям не только повысить лояльность существующих клиентов, но и стать более конкурентоспособными на внутреннем туристическом рынке. Современный путешественник все чаще выбирает не просто место для ночлега, а уникальный и удобный опыт. Внедрение инноваций напрямую будет способствовать росту турпотока: отели с понятным цифровым сервисом активнее бронируют как корпоративные клиенты, так и самостоятельные туристы, включая молодую аудиторию и иностранных гостей, для которых технологичность — привычный стандарт комфорта. В итоге это приведет к увеличению загрузки, укреплению репутации отеля и развитию въездного и внутреннего туризма в целом.
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