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Под коммуникативными навыками понимается более или менее совершенные способы выполнения каких-либо речевых действий, от которых зависит готовность индивида к общению [1].
 В психолого-педагогической литературе различные трактовки понятия «коммуникативные умения» объединяет практическая направленность и указание на компоненты общения. К ним относятся: умение своевременно вступать в диалог и завершать его, используя речевые обороты для установления контакта, поддерживать и завершать диалог, умение отвечать на вопросы, задавать вопросы в ходе диалога, слушать собеседника [2].
Коммуникативные навыки и умения принято рассматривать как осмысленные коммуникативные действия детей, которые базируются на системе знаний, постигнутых элементарных навыков и умений. Также, по ее мнению, коммуникативные навыки – это умение младших школьников управлять своим поведением, использовать различные способы действий в решении коммуникативных задач, как со сверстниками, так и с взрослыми [3]. 
Основными критериями коммуникативных навыков, по мнению некоторых ученых, является следующее: способность воспринимать и передавать информацию; сопереживать другому; трезво оценивать себя и окружающих; выходить из конфликтных ситуаций; взаимодействовать с коллективом [4]. 
В настоящее время для развития коммуникативных навыков младших школьников педагоги используют инновационные способы обучения в школе такие, как проектная деятельность, ролевая игра, деловая игра, публичная защита, круглый стол, дебаты, тренинги. Активное общение можно организовать в ходе интерактивных форм взаимодействия учащихся [5]. 
Таким образом, работу по развитию коммуникативных навыков и умений у младших школьников лучше проводить в хорошо знакомой и приоритетной для детей форме - игре, которая требует участия каждого члена группы. 
Игра – это одна из важнейших сфер жизнедеятельности ребенка, мощное средство ее полноценного умственного развития. Игра учит концентрировать усилия, управлять собой, быть точным, соблюдать правила поведения, действовать с учетом требований коллектива [6]. 
Использование игр, направленных на формирование и развитие коммуникативных навыков и умений у детей младшего школьного возраста, позволяет получать эффективный результат при обеспечении групповых норм. 
В ходе проведенного исследования применялись следующие методики:  
1. Умение слушать собеседника. Тест «Умение слушать собеседника». 
1. Умение обосновывать и высказывать собственное мнение. Методика «Кто прав?». 
1. Умение оформлять свои мысли в устной и письменной речи. 
Интерпретация содержания сказки «Красная Шапочка». 
1. Умение выделять в речи существенные ориентиры действия, а также передать их партнеру «Графический диктант». 
1. Умение группового взаимодействия. Методика «Ковёр» [7]. 
Исходя из анализа результатов уровня развития коммуникативных навыков у младших школьников, можно увидеть, что есть необходимость дальнейшего развития данных навыков. С целью развития коммуникативных умений младших школьников нами был разработан комплекс игр:  
1. Игры-тренинги «Как легко общаться!» состоящие из игр-упражнений «Испорченный телефон», «Передай другому…», «Рисуем на спине», «Прощание». 
1. Ролевые игры «День общения», состоящие из игр «Сходное или различное», «Близнецы», «Какие различия?», «План города», «Уикенд». 
1. Игры на развитие коммуникативных навыков: дидактическая игра «Не поделили игрушку»; подвижная игра «Танцоры и музыканты»; творческая игра «Страна вежливости»; творческая игра «Кто здесь кто?»; игра-инсценировка «Доброе слово лечит, а худое калечит». 
Использование комплекса игр по развитию коммуникативных умений станет эффективным средством развития коммуникативных умений у младших школьников. 
Предполагается, что при реализации комплекса игр обучающиеся должны будут более уверенно выражать свои мысли, будут спокойнее общаться с одноклассниками, взрослыми, легче станут находить общую тему для беседы, увереннее отстаивать своем мнение, лучше слышать своего собеседника и использовать правила общения, ведения диалога, правильно оформлять устную и письменную речь.  
Задачи, поставленные нами, выполнены, цель достигнута, а гипотеза подтвердилась. 
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