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В условиях стремительного развития цифровых технологий и активного внедрения искусственного интеллекта в образовательную среду особую актуальность приобретает использование интеллектуальных инструментов, способных повышать объективность и эффективность контроля знаний. ИИ-системы оценивания - это программные решения, использующие алгоритмы машинного обучения для анализа ответов, проверки эссе и мониторинга учебного прогресса. Современные инструменты, такие как Gradescope и адаптивные платформы тестирования, способны не только автоматизировать рутинную проверку работ, но и предоставлять детальную аналитику по каждому учащемуся. В связи с этим проблема использования ИИ для оценки знаний становится всё более актуальной.
Тематика применения искусственного интеллекта в образовании получила широкое освещение в современных научных публикациях. В работах Н. Негропонте рассматриваются вопросы цифровой трансформации образовательной среды. Д. Рассел и П. Норвиг анализируют принципы работы интеллектуальных систем, способных принимать решения на основе алгоритмов. В исследованиях С.А. Бешенкова и И.В. Роберт рассматриваются особенности использования адаптивных образовательных технологий. Однако вопросы баланса преимуществ и технологических ограничений ИИ именно в процедурах оценки знаний остаются недостаточно разработанными и требуют дальнейшего изучения.
Цель исследования - анализ инструментов, преимуществ и недостатков использования искусственного интеллекта как средства оценки знаний в образовательном процессе.
Для достижения поставленной цели были сформулированы следующие задачи:
1. Рассмотреть функциональные особенности инструментов ИИ для контроля знаний.
2. Оценить преимущества автоматизированного оценивания для педагогов и учащихся.
3. Выявить ключевые недостатки и риски внедрения ИИ в систему оценки.
В ходе исследования были использованы следующие методы: анализ научной литературы и интернет-источников, сравнительный анализ цифровых инструментов оценивания, а также обобщение педагогического опыта по внедрению интеллектуальных систем.
Как показал анализ источников, основные возможности ИИ в оценке знаний включают:
1. адаптивность: изменение сложности заданий в зависимости от успешности ответов учащегося;
2. интеллектуальный анализ: выявление типичных ошибок и предоставление мгновенной обратной связи;
3. объективность: исключение человеческого фактора и предвзятости при проверке работ.
Основные функции ИИ в оценке знаний учащихся на данном этапе ее развития сводятся к: 1) автоматизированной генерация заданий (алгоритмы могут создавать тесты и упражнения на основе заданных параметров (тема, уровень сложности, тип задания); 2) адаптивному тестированию (системы подстраивают сложность вопросов в реальном времени); 3) распознаванию речи и текста (ИИ способен анализировать устные ответы и письменные работы, включая рукописный текст); прокторингу (инструменты удалённого контроля используют ИИ для мониторинга поведения учащихся во время онлайн‑экзаменов, отслеживают подозрительные действия); 4)  аналитике данных (системы собирают и визуализируют статистику, процент правильных ответов, время выполнения заданий, типичные ошибки). 

Как показал анализ научных работ по теме исследования (Д. Рассел, С.А. Бешенкова), к основным преимуществам ИИ-оценивания относятся высокая скорость обработки данных, масштабируемость и возможность формирования индивидуальной траектории развития на основе результатов контроля. К ключевым ограничениям можно отнести когнитивные рамки системы (трудности с оценкой нестандартных и творческих ответов), отсутствие педагогической эмпатии и этические вопросы конфиденциальности данных [1; 2; 3].
Внедрение ИИ в систему оценки сопряжено с рядом ключевых недостатков и рисков, которые можно сгруппировать в несколько категорий:

1) Качество данных. Ошибки или неточности в исходных данных (например, неполные, устаревшие или искажённые сведения) приводят к некорректным результатам работы ИИ. Принцип «мусор на входе — мусор на выходе» остаётся актуальным: даже самые совершенные алгоритмы не могут компенсировать низкое качество входных данных.  

2) «Чёрный ящик». Многие современные модели ИИ, особенно нейросети, работают как «чёрный ящик»: их решения сложно объяснить и интерпретировать. Это затрудняет проверку справедливости решений, выявление ошибок или предвзятости, что особенно критично в социально значимых сферах. 

3) Ошибки в вычислениях. ИИ не всегда корректно обрабатывает математические задачи, особенно если они сформулированы неоднозначно или имеют сложную структуру. Это может приводить к ошибкам в расчётах и анализе.  

4) Этические и правовые риски. Неясность в вопросе ответственности за ошибки ИИ создаёт правовую неопределённость. Возникает дилемма: кто несёт ответственность — разработчики модели, пользователи или организация, внедряющая ИИ? Также есть риск дискриминации при анализе данных, если обучающие наборы содержат предвзятую информацию.

5) Киберугрозы и защита данных. Системы ИИ часто работают с конфиденциальными данными (например, персональными сведениями). Утечки таких данных или кибератаки на инфраструктуру могут привести к серьёзным последствиям. Злоумышленники также могут намеренно искажать обучающие данные, чтобы нарушить работу модели. 

6) Зависимость от оборудования и сетей. ИИ-технологии уязвимы к сбоям физического оборудования или сетевых сбоев, что может прерывать работу системы оценки.  

7) Сопротивление пользователей. Специалисты, чьи функции автоматизируются, могут воспринимать ИИ как угрозу своей экспертизе и отказываться от его использования. Это создаёт организационные барьеры для внедрения. 

8) Риск чрезмерного доверия. Пользователи могут слишком полагаться на ИИ, игнорируя необходимость проверки результатов и критического анализа. Это может привести к упущению контекста или некритичному принятию ошибочных выводов. 

9) Необходимость квалифицированных специалистов. Для настройки, поддержки и аудита ИИ-систем требуются специалисты с глубокими знаниями. Не все организации могут обеспечить наличие таких кадров, что ограничивает возможности внедрения.  

Для минимизации этих рисков необходимо комбинировать технические меры (например, методы интерпретируемого ИИ, аудит алгоритмов), правовые механизмы (чёткое распределение ответственности) и обучение пользователей критическому мышлению при работе с ИИ [1; 2; 3].
Результаты исследования показали, что использование ИИ в оценке знаний способствует повышению оперативности контроля и снижению нагрузки на педагога. Однако внедрение таких систем требует обязательного педагогического контроля и учета ограничений, связанных с качеством алгоритмов. В целом, ИИ является перспективным ассистентом учителя, позволяющим объективизировать процесс мониторинга достижений учащихся.
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