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Актуальность. Современное общество находится в процессе трансформации: цифровизация, кризис традиционных институтов, изменение ценностных ориентаций приводят к тому, что социальные конфликты становятся не исключением, а нормой социальной динамики. Перед педагогами, психологами и социальными работниками стоит задача не столько предотвратить конфликт, сколько выработать эффективные механизмы его конструктивного разрешения. Особую значимость это приобретает в образовательной среде, где конфликты непосредственно влияют на психологическое благополучие участников и качество образовательного процесса.
Степень разработанности проблемы. Проблема социального конфликта имеет глубокую традицию изучения в философии (Т. Гоббс, Г.В.Ф. Гегель), социологии (Р. Дарендорф, Л. Козер) и психологии (А.Я. Анцупов, А.И. Шипилов). В отечественной науке систематическое изучение конфликтов началось в 1990-е годы (В.А. Ядов, Ю.Г. Запрудский). Современные исследователи акцентируют внимание на специфике конфликтов в условиях институциональной нестабильности и цифровизации коммуникации [1; 2; 3]. Вместе с тем анализ литературы показывает, что большинство исследований ориентировано на макро- или микроуровень, тогда как мезоуровень (конфликты в образовательной среде) остается недостаточно изученным, особенно с учетом трансформации конфликтной динамики в цифровой среде.
Цель исследования – теоретический анализ современных особенностей динамики социальных конфликтов и разработка практических рекомендаций по их конструктивному разрешению в образовательной среде.
Задачи:
1. Выявить специфику причин конфликтогенности в современном обществе.
2. Разработать практические рекомендации по формированию механизмов конструктивного разрешения конфликтов для специалистов образовательной сферы.
Исследование выполнено с использованием комплекса теоретических методов: анализ философской, социологической и психологической литературы, синтез теоретических подходов к классификации причин и стадий конфликта. 
Научные результаты и выводы. В ходе исследования выявлены три группы причин конфликтогенности в современном обществе:
1) макросоциальные (экономическое неравенство, деформация социальных лифтов, кризис институтов социализации);
2) макросоциальные и личностные (дефицит коммуникативной компетентности, фрустрация потребностей в безопасности и признании, эффект «группового мышления»);
3) ценностный разрыв между поколениями и социальными стратами, ведущий к конфликтам идентичности [1; 2].
По функциональным последствиям конфликты подразделяются на:
1) конструктивные – приводят к разрешению накопившихся противоречий, обновлению социальных норм, повышению адаптивности системы;
[bookmark: _GoBack]2) деструктивные – разрушают социальные связи, снижают эффективность совместной деятельности, ведут к психологическим и материальным потерям.
В условиях современной социальной динамики особую значимость приобретает выделение гибридных конфликтов, которые одновременно разворачиваются в физическом и виртуальном пространствах, а также конфликтов идентичности, в основе которых лежат ценностные противоречия, затрагивающие базовые представления участников о себе и своей принадлежности.
Практические рекомендации для специалистов образовательной сферы.
1. Внедрение программ формирования конфликтологической компетентности для педагогов и психологов, включающих тренинги по медиации и фасилитации.
2. Создание в образовательных организациях служб медиации как институциональной основы конструктивного разрешения конфликтов.
3. Разработка и применение алгоритмов работы с конфликтами в цифровой среде, учитывающих особенности гибридного конфликтного пространства.
Таким образом, стратегической целью работы с конфликтами в современном обществе является не их полное устранение, а формирование устойчивых механизмов саморегуляции, позволяющих преобразовывать энергию противостояния в энергию сотрудничества и социального развития.
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