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Цифровая трансформация радикально меняет глобальную индустрию туризма, становясь ключевым фактором конкурентоспособности. Она представляет собой процесс интеграции информационных технологий и систем в различные аспекты туристического бизнеса, с целью повышения его эффективности, уменьшения затрат и обеспечения более качественных услуг для потребителей туристской индустрии. 
Цифровое развитие индустрии туризма в мировой практике прошло три основных этапа:
1. Начальный этап цифровизации (1980 г.–1996 г.): цифровой доступ. На данном этапе цифровые технологии были внедрены в финансовые процессы индустрии туризма, в сбор статистических данных, что ознаменовало начало становления электронного туризма. Уровень цифровизации индустрии туризма на данном этапе оставался относительно низок, стали выявляться межотраслевые проблемы цифровой трансформации, и ключевая роль движущей силы по развитию электронного туризма отводилась профильным министерствам и ведомствам. 
2. Этап цифрового развития (1997 г.-2006 г.): цифровое строительство. На данном этапе в большинстве развивающихся стран мира активно стали использовать Интернет-технологии, совершенствовать цифровые платформы, внедрять системы онлайн-платежей, что оказало влияние на сферу международного туризма. В ряде стран можно было наблюдать открытие туристических сетей и туристических информационных систем.
3. Этап ускоренного развития (2007 г. – по настоящее время): цифровая акселерация. Во всех странах мира можно наблюдать политику продвижения электронного туризма, характеризующеюся цифровой трансформацией, сетевым взаимодействием и внедрением искусственного интеллекта. В настоящее время, с помощью таких ключевых технологий, как цифровое моделирование, создание цифровых платформ, специальных сервисов, блокчейна и пр., цифровизация индустрии туризма достигла значимых результатов. Открылись новые возможности для онлайн бронирования туров, авиабилетов, отелей и иных средств размещения. Потребителями массово используются зарубежные и отечественные онлайн-сервисы бронирования booking.com, travel.yandex  и др. 
С технологическим развитием связано появление новых аналоговых сервисов регионального значения, которые позволяют напрямую арендовать жилье в месте временного пребывания туриста. В рамках электронного туризма средства размещения используют специальное оборудование для создания персонализированной среды регистрации посетителей, предоставляют услуги в соответствии с потребительскими характеристиками и предпочтениями своих клиентов, а также использует большие данные, цифровой маркетинг и другие средства для достижения более точного позиционирования своего продукта и повышения качества обслуживания. Музеи и галереи начали использовать панорамные фотосъемки, видеосъемки, создавать виртуальные туры, экскурсии, интегрировать компьютерные технологии для реконструкции и представления культурных объектов, оцифровывать экспонаты и представлять их в объемном формате своим посетителям.     
Цифровизация природных туристических ресурсов заключается в использовании технических средств для исследования и мониторинга атрибутов и пространственного
распределения определенных факторов в режиме реального времени, а также
для создания базы данных туристических ресурсов на основе результатов
исследования. Например, использование технологии дистанционного
зондирования для обнаружения новых туристических ресурсов и улучшения
возможностей наблюдения за ними.
Помимо прочего, электронный туризм включает в себя такой важный элемент, как цифровизация транспорта. Используя глобальную систему позиционирования и большие данные об общественном транспорте, можно определить маршрут движения и поток пассажиров на различных участках дороги, и в соответствии с этой информацией распределить количество поездов и рационально спланировать туристические маршруты. Следует обратить внимание на то, что в электронном туризме прослеживается явление фрагментации ресурсов. Оцифрованные туристические ресурсы распределены точечно, и существует отсутствие единых каналов интеграции информации, что приводит к невозможности оптимального использования данных. [2].
Помимо прочего в разрезе отдельных стран прослеживается неравномерность развития электронного туризма. Так, например, уровень цифровой трансформации индустрии туризма в восточных регионах относительно высок, в то время как процесс цифровой трансформации в развивающихся странах идет относительно медленно из–за таких проблем, как дефицит технологий, капитала и сетевой инфраструктуры [3].
[bookmark: _GoBack]Незаменимым, даже в условиях активного развития искусственного интеллекта и иных технологий электронного туризма, выступает человек. В настоящее время в сфере цифровой трансформации туризма по–прежнему существует большой дефицит специалистов, что требует особого внимания к этой проблеме. Несомненно, цифровая трансформация сферы туризма окажет определенное влияние на социальную занятость, что в основном отразится на увеличении числа высококвалифицированных должностей. Цифровые технологии расширяют возможности, но не заменяют всего многообразия человеческого взаимодействия. Поэтому баланс между технологичностью и человеческим отношением становится определяющим.
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