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Рынок ритуальных услуг - это совокупность экономических отношений, возникающих между субъектами, предлагающими и потребляющими комплекс услуг, связанных с погребением, кремацией, организацией поминальных мероприятий и уходом за местами захоронения. Для него в целом характерны все структурные элементы любого другого рынка (обмена благами, наличие субъектов продавцов и покупателей, конкуренции, системы ценообразования и пр.) [Радаев 2006].
Однако этот рынок относится к категории «сакральных» или эмоционального насыщенных», где решения о покупке принимаются в условиях высокого эмоционального стресса, а цена часто является важным, но не главным критерием выбора [Моисева 2013].
Рынок ритуальных услуг обладает рядом специфических черт, которые связанных не только с экономической, но и с социальной, культурной и психологической природой спроса и предложения на этом рынке.
Во-первых, спрос на этом рынке напрямую связан с уровнем смертности и возрастной структурой населения и поэтому в меньшей степени подвержен влиянию чисто рыночных механизмов. Его динамика будет определяться не только и не столько маркетинговыми показателями, сколько процессами старения населения в том или иной регионе. При этом, этот спрос является неэластичным, не слишком чувствительным к изменению цены. 
Потребление ритуальных услуг представляет собой социальную и культурную обязанность, это, фактически, социально-принудительная покупка. Это делает спрос на базовые услуги практически неэластичным по цене: потребитель вынужден платить, даже если считает цены завышенными [Сысуев 2023]. Кроме того, потребители на этом рынке находится зачастую в состоянии острого эмоционального стресса. И в принятии решений о покупке находится под влияние аффективных процессов, более низкой критичностью. Клиент в этом состоянии не имеет ни времени, ни желания сравнивать предложения.
Однако следует отметить, что рост рынка происходит не только за счет растущей смертности, но и стоимости ритуальной продукции и услуг с ходе инфляции. При этом по данным Росстата, россияне все чаще экономят на похоронах, выбирая товары и услуги подешевле [Адрианова 2010].
При этом этот рынок находится под строгим влиянием законодательства, которое определяет гарантированный перечень услуг, порядок захоронения и ответственность за нарушения, что делает его более регулируемым, чем, например, рынок бытовых услуг.
Во-вторых, это специфика самого продукта/услуги. Этот сектор рынка имеет дело с комплексной услугой по организации ритуала, который имеет глубокий символический и культурный смысл.  Ее сложно стандартизировать и оценить заранее, и сам результат неосязаем (достойное прощание и соблюдение социальных норм).
Спектр оказываемых ритуальных услуг условно можно разделить на три группы: «до похоронные услуги» (заключение прижизненного договора, продажа ритуальных товаров, бальзамирование, косметические услуги); проведение похорон (отпевание, прощание, организация поминок); «после похоронные услуги» (изготовление и установка надгробных памятников, оформление документов на наследство) [Моисеева 2010].
Товары на рынке ритуальных услуг можно разделить на две группы: предназначенные для однократного применения (гробы, венки, цветы, швейные принадлежности и пр.) и для длительного использования (памятники, ограды). Для первых качество не является решающим фактором, стимулирующим покупку, главное – это их символическое наполнение. Для вторых же оно, как и срок службы являются во многом определяющим, т.к. связано с продлением социальной жизни индивида [Зелизер 2004].
При этом реальным благом является и ритуал проведения достойных похорон. Похоронные компании, по сути, превращают ценность ритуала погребения в товар, услугу в характерном рыночном понимании.
В-третьих, покупка на рынке ритуальных услуг имеет социально-принудительный смысл (в соответствии с культурными, религиозными, правовыми нормами). Правила ритуала обязывают нас действовать определенным образом в случае наступления смерти (как следует хоронить, какие атрибуты должны присутствовать, как должно быть оформлено место погребения и пр.). 
Кроме того, покупка этих товаров или приобретение услуг должны быть совершена в строго определенные сроки. В связи с этим одной из особенностей трансакций на рынке ритуальных услуг является необходимость принимать немедленные, оперативные решения. Импульсивные покупки, которых мы избегаем в повседневной жизни, часто встречаются на рынке ритуальных услуг. 
В-четвертых, это табуированность темы на представление в общественном дискурсе [Инкижинова 2017]. Покупатель приходит в похоронную контору, он не имеет никакого представления о стоимости и ассортименте товаров и услуг, а также о том, сколько денег ему придется потратить на организацию похорон.
Далее рассмотрим субъектов и структуру рынка ритуальных услуг.
Последний характеризуется государственным регулированием, наличием муниципальных структур и частных предпринимателей. Его можно дифференцировать по нескольким ключевым критериям: форме собственности, масштабу деятельности, специализации и роли в цепочке создания стоимости.
По форме собственности и институциональной принадлежности выделяют государственные (муниципальные) и частные субъекты:
- Муниципальные учреждения: это официальные организации, созданные для выполнения гарантированного перечня бесплатных ритуальных услуг, установленного законодательством РФ. Их основная функция — обеспечение базового погребения. Они владеют или управляют ключевой инфраструктурой: кладбищами и крематориями.
- Частные ритуальные агентства - это коммерческие компании, предлагающие широкий спектр платных услуг по организации похорон. Они зачастую выступают в роли организаторов, логистов и поставщиков товаров и услуг. Их количество постоянно растет, большинство игроков на рынке относятся именно к этой, однако рынок остается фрагментированным, без доминирующих национальных брендов категории.
По масштабу:
- Федеральные компании, имеющие представительства в регионах. Эти игроки обладают значительными ресурсами для маркетинга, стандартизации услуг и внедрения технологий.
- Региональные и локальные агентства, работающие в пределах одного или нескольких городов. Они составляют основную массу рыночных участников и часто конкурируют за счет гибкости, личных связей и низких цен.
- Индивидуальные предприниматели.
По специализации:
- Организации, предлагающие полный комплекс услуг (например, от оформления документов до установки памятника).
- Специализированные поставщики, которые фокусируются на отдельных нишах, например, только на кремации, только на изготовлении и установке памятников, или только на предоставлении ритуального транспорта. Сюда же относятся и поставщики прочих ритуальных товаров: производители и дистрибьюторы гробов, венков и другой атрибутики.
- Онлайн-платформы и агрегаторы. Это новые игроки, появившиеся в результате цифровизации. Они не предоставляют услуги напрямую, а выступают в роли посредников, соединяя клиентов с исполнителями (например, сервисы для заказа ухода за могилами).
Таким образом, дифференциация субъектов российского ритуального рынка отражает его гибридный характер: от официальных муниципальных структур, выполняющих социальную функцию, до крупных федеральных корпораций и мелких неформальных предпринимателей, конкурирующих в коммерческом сегменте.
По профилю рынка:
- услуги по организации похорон, сюда же входят консультационные услуги, организация перевозки, оформление документов, организация церемонии и другие логистические функции 
- ритуальные товары (гробы, урны, венки и пр.). 
- услуги по уходу за местами захоронения (установка и обслуживание памятников, благоустройство могил). 
- услуги кремации.
Контрактами на рынке ритуальных услуг являются соглашения между ритуальным агентством и:
- самим потенциально умершим, когда предоставление похоронных услуг начинается еще при жизни, когда человек заранее продумывает и оплачивает свои похороны (услуга прижизненного договора, который вступит в силу по факту смерти 
- членами его семьи и прочими субъектами, действующими от имени умершего
- государством (социальными службами), в том случае, если родственники по каким-либо причинам не могут организовать похороны [Моисеева 2010].
Кроме этого, на рынке ритуальных услуг есть примеры трехсторонних соглашений, в которых посредником между семьей умершего и ритуальным агентством выступает религиозная община.
Говоря современном состоянии и ключевых тенденциях рынка, следует отметить следующие из них:
Ускоренный рост рынка на фоне демографических вызовов. Несмотря на общую экономическую нестабильность, рынок демонстрирует устойчивый рост. Если в 2024 году его объем увеличился на 7,7%, то в 2025 года рынок увеличился на 12,7%. Этот рост напрямую коррелирует с ростом смертности и старением населения [Архипов 2025].
Эксперты связывают рост рынка ритуальных услуг не только с демографическими факторами, но и с активной цифровизацией сектора [Цифровизация…2025]. Появляется все больше онлайн-платформы для заказа услуг, консультаций, услуг по уходу за могилой и даже проведения виртуальных поминальных церемоний. Это повышает прозрачность и доступность информации для потребителей, находящихся в состоянии стресса.
Изменение потребительских предпочтений. По оценкам специалистов наблюдается рост спроса на альтернативные формы захоронения, такие как кремация и экологичные захоронения. Одной из наиболее заметных тенденций является постепенный переход от традиционного захоронения к кремации. Это связано как с экономическими факторами (кремация часто дешевле), так и с изменением культурных установок, особенно среди городского населения [Рынок… 2024].
Ужесточение регулирования. Государство проявляет все больший интерес к регулированию этой сферы с целью защиты прав потребителей и борьбы с недобросовестными практиками. Ожидается дальнейшая унификация стандартов и повышение контроля за деятельностью ритуальных агентств.
Дальнейшее усиление конкуренции и появление более крупных игроков на федеральном уровне. При этом в структуре спроса появляется запрос на индивидуализированные решения (памятники, мемориальные комплексы).
Все эти тенденции указывают на то, что российский рынок ритуальных услуг находится в стадии трансформации, адаптируясь к новым экономическим, демографическим и технологическим реалиям.
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