Тезисы выступления Никишкиной Дарьи
Тема: «Проектно-ориентированное управление в условиях цифровой трансформации»
Контекст: Мы живем в эпоху, когда цифровые технологии перестали быть просто инструментом для автоматизации рутины. Они стали средой обитания бизнеса. Согласно индексу цифровой зрелости, компании, которые не интегрируют цифровые решения в свои процессы управления, теряют до 30% эффективности.
Цель доклада: Показать, как именно должна трансформироваться система проектного управления, чтобы оставаться эффективной в новых реалиях, и с какими вызовами сталкиваются руководители сегодня.
Кризис классического проектного управления
Проблема:
Традиционные методологии строились на постулате определенности. Мы предполагали, что в начале проекта знаем требования, можем оценить риски и зафиксировать бюджет на 2 года вперед.
Реальность цифровой трансформации:
В условиях цифровизации мы столкнулись с эффектом «черного лебедя» и высокой волатильностью требований:
· Технологический дрифт: Пока мы реализуем проект, появляются новые технологии (нейросети, блокчейн, новые стандарты API), которые делают наше техническое задание устаревшим еще до запуска.
· Изменение поведения потребителя: Цифровой клиент требует персонализации «здесь и сейчас».
Вывод:
Классический проектный менеджер, который только следит за исполнением графика, превращается в «смотрителя кладбища» — он контролирует процессы, которые ведут к заведомо неактуальному результату. Нам нужен переход от управления ресурсами к управлению результатами и гипотезами.
От проектов к продуктам: эволюция проектного мышления
Суть трансформации:
Цифровая трансформация стирает грань между понятием «проект» и «продукт». В классике проект конечен — построили завод и закрыли. В цифре — мы запустили мобильное приложение, но работа над ним не заканчивается.
Ключевые изменения в управлении:
1. Бюджетирование: Мы переходим от финансирования под конкретный этап к финансированию кросс-функциональных команд.
2. Метрики успеха: Вместо оценки «сделано/не сделано» мы оцениваем бизнес-эффекты (NPS).
Пример:
Если раньше проект по внедрению CRM длился год и сдавался «под ключ», то сегодня мы запускаем MVP за 3 месяца, а затем итеративно наращиваем функционал, опираясь на данные использования системы реальными менеджерами.
Тезис 3. Управление проектами на данных
Идея:
Цифровая трансформация дает нам огромные массивы данных. Раньше мы оценивали состояние проекта по интуиции или отчетам, которые писались вручную. Сегодня цифровые платформы генерируют цифровые следы.
Что мы можем анализировать:
· Предиктивную аналитику сроков: Машинное обучение анализирует историю выполнения задач командой и предсказывает с вероятностью 90%, что задача Х будет провалена через 2 недели, если не вмешаться сейчас.
· Анализ загрузки: Мы видим, кто реально перегружен, а кто имитирует бурную деятельность.
· Качество: Анализ частоты ошибок в коде или документации в привязке к времени суток или этапу проекта.
  Импортозамещение и формирование суверенной цифровой среды 
Ситуация:
Уход западных вендоров (Microsoft Project, Jira (частично), Oracle Primavera) создал технологический разрыв, но одновременно открыл окно возможностей.
Текущие тренды:
1. Миграция: Массовый переход на отечественное ПО (P7-Офис, МойОфис, Atek, Yandex Tracker, LeaderTask).
2. Интеграция с ГИС: Жесткие требования по интеграции проектов с государственными информационными системами (ГИС ЕИС, ГИС ТЭК, ГИС ЖКХ) вплоть до календарно-сетевого планирования.
Вывод:
Российский проектный менеджмент сейчас переживает уникальный этап «цифрового суверенитета». Мы вынуждены не просто копировать западные шаблоны, а создавать собственные экосистемы, учитывающие специфику местного законодательства и культуры управления. Это шанс перепрыгнуть из эпохи разрозненного Excel в эпоху единого проектного пространства.
 Soft Skills 4.0: компетенции проектной команды будущего
Проблематика:
Никакая цифровая трансформация невозможна без трансформации сознания сотрудников. Часто компании покупают дорогие цифровые платформы, но люди продолжают обмениваться файлами по WhatsApp, потому что боятся прозрачности.
Навыки, которые становятся критическими:
1. Цифровая эмпатия: Умение выстраивать доверительные отношения в асинхронном формате (удаленка, распределенные команды).
2. Системное мышление: Понимание того, как изменение в одном цифровом модуле повлечет изменения во всем проекте.
3. Клиентоцентричность: Умение смотреть на результаты проекта глазами конечного пользователя цифрового сервиса.
4. Готовность к прозрачности: Способность работать, когда твои результаты (KPI) видны всем — от стажера до генерального директора.
Задача руководителя:
Создать психологически безопасную среду, где прозрачность используется не для наказаний, а для помощи и быстрого устранения препятствий.
Заключение 
Подводя итог, можно выделить три главных вектора трансформации проектного управления:
1. От процессов к продуктам: Мы больше не просто «сдаем этапы», мы создаем ценность для пользователя.
2. От отчетов к данным: Управленческие решения принимаются на основе предиктивной аналитики и цифровых моделей.
3. От контроля к автономии: Цифровые инструменты берут на себя рутину, освобождая человека для творчества и стратегии.
Проектно-ориентированное управление в цифре — это не про технологии. Это про новую культуру принятия решений. Спасибо за внимание!
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