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Введение. Современные методологии управления проектами (Agile, Kanban, Scrum) акцентируют внимание на минимизации потерь времени и максимизации доли активной работы. Однако существующие метрики (Lead Time, Cycle Time) не предоставляют интегральной оценки соотношения «работа/ожидание», что затрудняет оперативную диагностику узких мест. Цель работы — разработка и обоснование Индекса эффективности потока (Flow Efficiency Index, FEI) как универсального показателя для быстрой оценки качества рабочих процессов в программных проектах.
Основная часть. Предложена архитектура расчёта FEI на основе теории ограничений (Theory of Constraints) и метрик потока (Flow Metrics). Базовая формула индекса определяется как отношение суммарного активного времени к суммарному времени цикла по всем задачам проекта.Для повышения точности оценки разработана расширенная версия с введением весовых коэффициентов.
Выводы. На ретроспективной выборке (5 команд, 42 участника, 6 месяцев) базовый FEI продемонстрировал статистически значимую корреляцию 0.68 с частотой релизов (p<0.01) и −0.52 с уровнем технического долга. Расширенная версия улучшила предсказательную способность модели на 12% за счёт учёта квалификации и мотивации исполнителей. Выявлен пороговый эффект: при FEI < 0.4 наблюдается ускоренная деградация процессной эффективности. Платформа применима для мониторинга рабочих потоков, оценки влияния процессных изменений (внедрение Agile-практик, переход на удалённый формат) и приоритизации оптимизаций. Дальнейшее развитие — создание плагина для автоматического расчёта FEI в реальном времени и интеграция с системами предиктивной аналитики для раннего предупреждения о рисках срыва сроков.
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