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В данной статье рассматривается эмпатия как свойство личности, необходимое для понимания, успешного общения и разделения эмоционального состояния других людей. Приведены результаты эмпирического исследования особенностей эмпатии у студентов, обучающихся на направлении «Прикладная математика и информатика».  Осуществлен анализ направлений профессиональной подготовки «Прикладная математика и информатика», дана их содержательная интерпретация.
В современном мире, характеризующемся стремительной цифровизацией и усилением прагматических ценностей, проблема межличностного понимания и сопереживания приобретает особую остроту. Эмпатия, как способность понимать и разделять эмоциональные состояния другого человека, выступает краеугольным камнем не только успешных социальных взаимодействий, но и психологического благополучия самой личности. Ее значимость выходит далеко за рамки обыденного общения, становясь ключевым фактором профессиональной успешности в целом ряде областей[4].
Особую актуальность данная проблема приобретает в контексте профессионального самоопределения. Выбор будущей профессии является одним из важнейших жизненных решений, во многом детерминированным складом личности, ее ценностями и способностями. Предполагается, что профессии, сфокусированные на взаимодействии в системе «человек - знаковая система» (прикладная математика и информатика), традиционно ассоциируются с доминированием логического мышления над эмоциональной сферой. 
Степень научной разработанности проблемы. Феномен эмпатии имеет богатую историю изучения. Его истоки прослеживаются в античной философии (мимесис) и немецкой классической эстетике  («вчувствование» Т. Липпса). В психологию термин был введен Э. Титченером, после чего активно развивался в рамках гуманистического подхода (К. Роджерс), где эмпатия рассматривалась как важнейшее условие терапевтических отношений[3]. Современная психология преодолела дихотомию «когнитивное - аффективное», рассматривая эмпатию как сложный, многокомпонентный конструкт, включающий когнитивный, эмоциональный и поведенческий компоненты.
В отечественной психологии значительный вклад в разработку проблемы внесли Т.П. Гаврилова, разделившая понятия сопереживания и сочувствия, а также Т.В. Корнилова, рассматривающая эмпатию в рамках концепции динамических регулятивных систем. Множество современных исследований посвящено связи эмпатии с различными личностными характеристиками и ее роли в профессиональной деятельности. Работы Ж.Г. Гараниной, Н.Е. Кулешовой, К.В. Линченко и других авторов подтверждают наличие различий в эмпатическом потенциале у студентов гуманитарных и технических специальностей. Однако, несмотря на обширный пласт исследований, остается открытым вопрос о детальных структурных различиях эмпатии, а также о функциональной роли ее компонентов в контексте специфических требований современных профессий, в частности, в бурно развивающейся сфере информационных технологий[4].
Цель исследования: изучить уровень и структурные особенности эмпатии у студентов, обучающихся на профессиональном направлении: «Прикладная математика и информатика».
Объектом исследования выступает эмпатия как психологическая характеристика личности, а предметом – ее уровень и структурные компоненты у студентов  профессионального направления «Прикладная математика и информатика».
 Основным инструментом стала «Методика диагностики уровня эмпатических способностей» В.В. Бойко, позволившая провести детальный анализ компонентной структуры эмпатии, а в качестве дополнительного — «Диагностика уровня эмпатии» И.М. Юсупова, направленная на подтверждение данных об общем уровне эмпатии. 
Первичный этап анализа был посвящен общему, уровню эмпатии. Эта обобщенная метрика, вычисленная на основе всех шкал методики В.В. Бойко, позволяет дать предварительную оценку эмпатического потенциала личности в целом. В группе студентов-математиков показатель оказался  низким - на уровне 8,8. 
Полученные данные были полностью подтверждены результатами, полученными с помощью методики И.М. Юсупова. В группе студентов-математиков средний балл оказался низким - 16,1, что характеризует нормальный уровень эмпатии. Таким образом, данные, полученные по двум разным методикам, непротиворечиво свидетельствуют о том, что будущие специалисты в области прикладной математики обладают существенно низкими эмпатическими способностями. 
Однако наиболее интересным и показательным для дальнейшего обсуждения результатом является отсутствие статистически значимых различий по рациональному каналу эмпатии. Данный канал отражает когнитивный аспект эмпатии: направленность внимания, мышления и восприятия на анализ личности другого человека, на понимание логики его мыслей и причин его поступков. Тот факт, что студенты-математики показали по этой шкале хорошие результаты, является крайне важным. Это позволяет предположить, что у студентов развиты аналитические способности и когнитивные навыки. Это наблюдение вносит существенную поправку в упрощенное представление о том, что эмпатия является исключительно эмоциональным феноменом, и подчеркивает важность ее когнитивной составляющей.
Проведенный анализ установил, что для будущих математиков характерен более сглаженный профиль с относительно развитым рациональным анализом, но со сниженными показателями эмоциональной вовлеченности. Эти эмпирически установленные факты создают прочную основу для их последующей содержательной интерпретации и обсуждения в контексте современных психологических исследований.
Профессиональная деятельность студентов математиков традиционно относится к типу «человек - знаковая система», где фокус смещен на работу с формализованными языками, данными и алгоритмами. Образовательная программа в данном случае направлена на развитие абстрактно-логического и системного мышления, в то время как эмпатические способности не являются профильным и целенаправленно развиваемым качеством. В этом контексте полученные нами данные о более низком уровне эмпатии у математиков выглядят абсолютно закономерными.
На первый взгляд, их сниженные показатели по эмоциональному и интуитивному каналам можно трактовать как недостаток. Однако, если рассмотреть этот факт в контексте специфики их будущей профессии, интерпретация может оказаться совершенно иной. Современная сфера информационных технологий, как показывают новейшие исследования, кардинально отличается от стереотипного образа замкнутого программиста, общающегося только с машиной. Работа в сфере информационных технологий, особенно в рамках гибких методологий, связана с колоссальной коммуникативной нагрузкой: постоянное взаимодействие в команде, общение с заказчиками, жесткие дедлайны и высокий темп работы[2]. Это создает серьезные риски для профессионального благополучия и приводит к развитию синдрома выгорания. Примечательно, что выгорание ит-специалистов имеет свою специфику. Оно проявляется в первую очередь в виде эмоционального истощения как реакции на интенсивные коммуникации и в редукции профессиональных достижений, но, в отличие от помогающих профессий, в меньшей степени связано с деперсонализацией — циничным и отстранённым отношением к людям. В этой связи можно выдвинуть предположение, что относительно невысокий уровень эмоциональной эмпатии у будущих математиков и программистов является не недостатком, а своего рода адаптивным механизмом, психологической защитой, предохраняющей их от избыточной эмоциональной вовлечённости и последующего выгорания в условиях высокоинтенсивного профессионального общения. Развитие же субфактора «деперсонализация» у ит-специалистов, по мнению некоторых исследователей, может быть связано с дефицитом неформального, «живого» общения и «компьютерным одиночеством»[1], что лишь подчёркивает сложность и неоднозначность роли коммуникации в этой сфере.
В этом свете ключевое значение приобретает выявленный нами результат по рациональному каналу эмпатии. Этот факт разрушает популярный стереотип о «логиках-технарях»». Он показывает, что математики являются в первую очередь высокоинтеллектуальными специалистами, обладающими развитым аналитическим аппаратом. Этот когнитивный компонент, связанный с пониманием и анализом, является общей базой. У математиков он функционирует автономно, что, как было показано выше, может быть вполне функционально для их профессиональной деятельности. 
Подводя итог обсуждению, можно заключить, что профессиональная направленность личности выступает как мощный системообразующий фактор, определяющий не только общий уровень, но и качественную, структурную специфику эмпатии. У студентов-математиков эмпатический профиль выглядит как не самое важное, что также можно рассматривать не как дефицит, а как адаптивную особенность, соответствующую уникальным требованиям и психологическим рискам современной сферы информационных технологий. 
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